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Persona
Prestadora:

NIT: 900.021.737-4

Aguas de la Sabana de Bogota S.A E.S.P

Autopista Medellin Km 3.9 Centro Empresarial Metropolitano-

Direccion: Edificio Centro Empresarial de Negocios Piso 5°

Municipio: Cota, Tenjoy Funza

Departamento: Cundinamarca

CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO. Este contrato tiene por objeto definir las condiciones de la
prestacion de servicios publicos domiciliarios por parte de LA EMPRESA AGUAS DE LA
SABANA DE BOGOTA S.A E.S.P, en adelante LA EMPRESA, a un SUSCRIPTOR YIO
USUARIO, a cambio de un precio en dinero.

ALCANCE: LA EMPRESA prestara y tendrd a su cargo la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado en la zona que ha sido definida en su
clausula cuarta como APS 'y de conformidad con el plano geo referenciado que hace parte
del presente contrato (pagina 47) y teniendo en cuenta que las condiciones técnicas lo
permitan.

CLAUSULA 2. EL SERVICIO. LA EMPRESA prestara los servicios de:

Acueducto X
Alcantarillado X
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CLAUSULA 3. INMUEBLE. LA EMPRESA prestara los servicios de acueducto y/o
alcantarillado en los inmuebles ubicados en su area de influencia, ubicada en los municipios
de Cota, Funza y Tenjo, como se define en la clausula 4, con uso: 1.- Industrial, y/o, 2.-
Comercial, y/o, Residencial, u Otro.

Paragrafo. No habra mas de un contrato con el mismo objeto en relacion con el mismo
inmueble. Se exceptlan los casos de independizaciones del servicio que sean debidamente
presentadas y aprobadas por LA EMPRESA siempre que sea técnicamente posible.

CLAUSULA 4. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO -APS. LA EMPRESA prestara los
servicios de acueducto y/o alcantarillado en las zonas Industriales y Agroindustriales del
municipio de Cota, definidas en el POT del municipio, el corredor vial de influencia de la via
regional Chia - Funza, operada por la Concesion Devisab, de los municipios de Funza y
Tenjo, y en aquellas zonas en las que técnicamente sea posible, sin perjuicio de las
posibilidades de expansién, en el departamento de Cundinamarca (Hace parte de esta clausula
el mapa contentivo del area de Prestacion del Servicio, anexo pagina 47).

. Municipio de Cota- detalle APS. Suelo Rural- Con uso principal Agropecuario e
Industrial. Acuerdo PBOT No 012- del 20 de octubre de 2000- Articulos 59-61-68 y
169.

. Municipio de Funza. Detalle APS. Suelo Rural- Con uso principal Agropecuario e
Industrial. Decreto 00140 del 13 de septiembre de 2000- Articulos 11-16 y 83.

.. Municipio de Tenjo. Detalle APS.- Suelo Rural- Con uso principal Agropecuario
e Industrial. Acuerdo Municipal 014- de 2000- Articulos 17,18, 19, 24, 30,
43,44,49,50, 53,54,59, 61,145 y 148.

La Empresa Aguas de la Sabana S.A E.S. P llega a las zonas definidas como su perimetro
de servicios de acuerdo con los PBOT de cada municipalidad (suelo rural- Agroindustrial) por
un sistema propio y en ninguno de los tres municipios se encuentra usando infraestructura
de los operadores de la zona urbana, es decir, no existe interconexion de que trata la CRA
759 de 20162.

CLAUSULA 5. VIGENCIA. El contrato se entendera celebrado a término indefinido.

CLAUSULA 6. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO. El contrato se rige por la normatividad
vigente de los contratos de servicios publicos y, en particular, por la Ley 142 de 1994, sus
decretos reglamentarios, las normas del Cédigo de Comercio y del Codigo Civil que sean
pertinentes, la regulacion, en especial de la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y

1 Se fijara en cada caso en particular. (Campo para la Empresa).

2 Contrato de interconexion de acueducto: Es el acuerdo de voluntades entre prestadores, en virtud del cual un proveedor permite a
un beneficiario el acceso a sus subsistemas de suministro, transporte y/o distribucion de agua potable en al menos dos puntos
(entrada y salida) previamente definidos por las partes, a cambio del pago de un peaje
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Saneamiento Basico - CRAS3, las condiciones uniformes y los acuerdos especiales que
pacten las partes, y se tendra presente los precedentes emitidos por las Altas Cortes que
resulten vinculantes en la ejecucion contractual, en consideracion de los dispuesto en
sentencias tales como la C -634 de 2011.

Paragrafo Primero. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las
condiciones especiales, se preferiran las ultimas.

Paragrafo Segundo. Se entenderan incorporadas en este contrato de servicios publicos
domiciliarios las disposiciones que puedan expedirse y que regulen la materia, y excluidas
las que en un momento determinado lleguen a ser modificadas, derogadas por la autoridad
competente.

CLAUSULA 7. NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO: corresponde a un contrato de
principalmente uniforme, consensual, oneroso, a través del contrato se definen las
condiciones en las que se prestaran los servicios a cambio de un precio; sin embargo, a
pesar de las condiciones descritas anteriormente, el contrato también tiene una
caracteristica estatutaria en la medida en que se pueden involucrar derechos fundamentales,
de alli que no sea Unicamente una relacion reglamentaria, y regulatoria, sino que comprende
aspectos de orden constitucional.

CLAUSULA 8. DE LAS PARTES. Son partes en el contrato LA EMPRESA y el
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

Se entiende por suscriptor aquella persona con la cual se celebra el contrato y por usuario
aquella persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico
bien como propietario del inmueble en donde este se presta, 0 como receptor directo del
servicio. A este Ultimo usuario se denomina también consumidor.

CLAUSULA 9. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se
prestan los servicios, los suscriptores y/o usuarios son solidarios en los derechos y
obligaciones de este contrato.

El arrendador de bienes inmuebles no seré responsable y su inmueble dejara de estar afecto
al pago de los servicios publicos, a partir del vencimiento del periodo de facturacion
correspondiente a aquel en el que el arrendador efectie la denuncia del contrato de
arrendamiento ante LA EMPRESA y permita las garantias a depdsitos constituidos para el
pago de las facturas correspondientes.

En este evento, notificada LA EMPRESA y acaecido el vencimiento del periodo de
facturacion, la responsabilidad sobre el pago de los servicios publicos sera unica y exclusiva
del arrendatario.

3 Resolucion CRA 151 de 2001, Resolucion CRA 413 de 2006, Resolucion CRA 424 de 2007. Resolucion CRA 457 de
2008. y, Resolucién CRA 825 de 2017, modificada y adicionada por la Resolucién CRA 844 de 2018 y, o las que las
modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen.
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Igualmente, no habra solidaridad cuando LA EMPRESA, en caso de incumplimiento del
suscriptor y/o usuario en el pago de las facturas de dos (2) periodos por ser facturacion
mensual, y no suspenda los servicios.

Paragrafo. Remisién al ANEXO TECNICO No 1 de Denuncia de Contrato de
Arrendamiento. El procedimiento y detalle de que cémo debe aplicarse la figura de la
denuncia del contrato de arrendamiento de vivienda urbana, se detalla en el anexo técnico
No 1 del presente contrato de servicios publicos domiciliarios.

CLAUSULA 10. PUBLICIDAD. LA EMPRESA publicara en la pagina web:
https://www.asb.com.co, la siguiente informacién para conocimiento del SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO:

El contrato de servicios publicos domiciliarios, asi como la modificacion del mismo.
El avance en el cumplimiento de las metas del servicio.

Las tarifas vigentes.

El Plan de Inversiones proyectado, cuando aplique.

oo~

, CAPITULOII.
REGIMEN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

CLAUSULA 11. DERECHOS Y OBLIGACIONES. Son derechos y obligaciones del
suscriptor y/o usuario y de LA EMPRESA todos aquellos contenidos en la legislacion,
reglamentacién y regulacién vigente. Para efectos de las condiciones uniformes, los
derechos y obligaciones generales de las partes se enlistan, de manera enunciativa, en las
clausulas que a continuacion se presentan, y los especificos se consagran a lo largo del
presente contrato, se entendera que hacen parte de este contrato los derechos que también
puedan ser reconocidos para ambas partes en los precedentes vinculantes de la Corte
Constitucional, Consejo de Estado y hasta la de la Corte Suprema de Justicia cuando
aplique.

CLAUSULA 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son derechos del
suscriptor y/o usuario los siguientes:

1. A ser tratado dignamente por LA EMPRESA.

2. A no ser discriminado por LA EMPRESA prestadora y a recibir un trato igualitario.
Los suscriptores y/o usuarios tienen derecho a obtener tratamiento igual para
situaciones iguales; sin embargo, se analizard por parte de LA EMPRESA las
circunstancias facticas y juridicas de cada caso en particular para garantizar la
igualdad material, real y efectiva.

3. Al debido proceso, al derecho de defensa y contradiccién, cuando se encuentre en
sede de LA EMPRESA en procesos tales como: reclamacion, peticiones, quejas,
reclamos o recursos, a que sus pruebas sean valoradas, si son presentadas de
forma oportuna; asi mismo, tendra derecho al debido proceso, al derecho de
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defensa y contradiccion cuando se adelanten procesos correspondientes a
recuperacion de consumos dejados de facturar, cambio de instrumento de medida,
entre otros.

A obtener informacion completa, precisa y oportuna entre otras cosas sobre: sus
obligaciones y las consecuencias por incumplimiento; los asuntos relacionados con
la prestacion de los servicios: los requisitos juridicos o técnicos de las peticiones,
actuaciones, solicitudes, quejas; el estado de los tramites adelantados ante LA
EMPRESA en los que tengan la condicion de interesados; el contenido de la factura,
y las condiciones uniformes del contrato. Igualmente, a obtener copias a su costa de
los tramites o documentos que requiera y que no estén sujetos a reserva.

A que no se suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme la decision de
la reclamacion cuando haya sido presentada por el suscriptor y/o usuario, 0 su
apoderado; sin embargo, para no proceder con la suspension o corte del servicio
cuando existe reclamacion en tramite, el suscriptor y/o usuario debera pagar las
sumas no reclamadas y las que posteriormente sean facturadas y no sean parte del
objeto de reclamo, pues el incumplimiento de pago de éstas ultimas si permite a LA
EMPRESA proceder con la suspensién o corte del servicio.

A la medicion de consumos reales. La medicion de consumos se realizara de
conformidad con lo establecido en la regulacion vigente y no habra lugar al cobro de
mas de un cargo fijo por cada equipo de micro medicion por suscriptor y/o usuario
Sin perjuicio del derecho de todo suscriptor y/o usuario a la medicion de sus
consumos reales, los productores marginales, independientes o para uso particular
de acueducto que hayan sido certificados como tales por la SSPD, tendran derecho
al aforo del servicio de alcantarillado, asumiendo en todo caso los costos
correspondientes, asi como a efectuar el pago correspondiente por la contribucién
que le aplique.

A reclamar en contra del uso asignado por LA EMPRESA al inmueble objeto del
servicio, cuando se le hubiere asignado uno diferente al real.

A la libre eleccion de LA PRESTADORA DEL SERVICIO. .

. A no presentar documentos que no sean exigidos para las normas legales aplicables

a los procedimientos de que trate la gestion.

A ser protegido contra los presuntos y posibles abusos de posicién dominante
contractual de LA EMPRESA, para la cual se deben tener en cuenta las causales
que presumen abuso de la posicion dominante, previstas en el articulo 133 de la Ley
142 de 19%4.

A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias de antelacion a la
fecha de pago oportuno sefialada en la misma.

En caso de corte del servicio mediante el retiro de elementos de acometida, a
recibir de LA EMPRESA el medidor, y los elementos retirados, si es el propietario
de los mismos, en los términos del articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

A solicitar a LA EMPRESA, la revision de las instalaciones internas con el fin de
establecer si hay deterioro en ellas, y de ser el caso, que ésta efectue las
recomendaciones que considere oportunas para su reparacion o adecuacion, por
parte del personal técnico. En todo caso las recomendaciones que efectue LA
EMPRESA no comprometen su responsabilidad ni en la ejecucion, ni en la calidad
de las mismas.
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A solicitar la asesoria y/o participaciéon de un técnico particular o de cualquier otra
persona para que verifique el proceso de revision de los equipos de medida e
instalaciones internas, en los casos de revision por anomalias, retiro provisional del
equipo de medida, cambio del mismo y visitas técnicas.

A obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las
proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que
el usuario no asuma los costos correspondientes.

A recibir copia de la lectura efectuada para efectos de facturacion, cuando lo solicite
el suscriptor y/o usuario.

A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por
falla en la prestacion de los servicios, de conformidad con el articulo 137 de la Ley
142 de 199%4.

A que LA EMPRESA mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su
derecho de Habeas Data. LA EMPRESA para garantizar este derecho efectuara un
tratamiento de datos general y de desarrollo especifico por cada tipo de formato
empresarial que se use en el relacionamiento con el suscriptor y/o usuario, de alli
que en cada formato empresarial se llevara un contenido acerca de la politica del
tratamiento del dato.

CLAUSULA 13. DERECHOS DE LA EMPRESA. Son derechos de LA EMPRESA, entre
otros, los siguientes:

1.

2.

Cobrar y recibir el pago del valor de los servicios prestados aplicando la tarifa
resultante de la normatividad vigente.

Verificar que los suscriptores y/o usuarios del sistema de alcantarillado cumplan con
la normatividad vigente en materia de vertimientos definidos por la autoridad
competente.

Denunciar el fraude a las acometidas de acueducto y/o alcantarillado, y redes
publicas, ante la fiscalia general de la Nacion.

Obtener la medicién real de los consumos a través de los elementos de medida
idoneos, en cumplimiento de los articulos 9.1 y 146 de la Ley 142 de 1994.

Obtener la medicion de los consumos, bien sea en aplicacion de la medicidn
individual para aquellos suscriptores y usuarios, que tengan su acometida
directamente en conexion con la red local.

Aplicar la facturacién mediante el sistema de medicidén con sistema general o
totalizador, cuando no sea posible medir de manera individual los consumos de las
areas comunes de propiedades horizontales, de comunidades o cualquier otra forma
de asociacion, en la que en el interior existan redes internas y puntos hidraulicos
imposibles de medir.

Aplicar de manera integral y de acuerdo con cada caso en particular, lo contemplado
en la clausula 20 del presente contrato.

Suspender y/o cortar los servicios, de conformidad con la legislacion y regulacion
vigente y las provisiones del presente contrato.
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9. Solicitar si a bien lo tiene a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una
garantia adicional de pago para el suministro del servicio®.

10. Verificar el estado de los instrumentos de medicion, incluyendo su retiro temporal
para la verificacion. En caso de retiro del medidor, LA EMPRESA podra instalar un
dispositivo de medicidn equivalente, con caracter de provisional, mientras se efectua
la revision. En caso de no instalarse el medidor provisional el consumo se
determinara de acuerdo con los procedimientos previstos en el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994; sin embargo, la instalacion del medidor provisional en caso de
retiro del aparato de medicién, es discrecional de LA EMPRESA, tal y como se
desprende de la resolucion CRA 457 de 2008.

11. Efectuar proceso de recuperacion de consumos, bienes o servicios dejados de
facturar con fundamento en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, los cuales pueden
ser superiores a cinco meses, si en el acto de reconocimiento de compensacién se
encuentra aceptado por parte del suscriptor y/o usuario, y se expresa dicho
reconocimiento por parte de éste ultimo de manera voluntaria y libre, cuyo
reconocimiento proviene justamente de un comportamiento doloso del suscriptor y/o
usuario.

12. Efectuar el proceso de recuperacion de consumos, bienes o servicios dejados de
facturar con fundamento en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, previo
agotamiento de las actuaciones administrativas propias de éste procedimiento y la
garantia del debido proceso a favor del suscriptor o usuario.

13. Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacién a favor o en contra del suscriptor
ylo usuario, derivada de la conexién de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado, conforme con la normatividad vigente.

14. Facturar otros servicios no conexos con el acueducto y alcantarillado, que pueda o
que bien tenga ofrecer LA EMPRESA directa o indirectamente a sus suscriptores
ylo usuarios, siempre y cuando se obtenga de manera individual la autorizacién
previa de cada suscriptor y/o usuario, la cual se anexara al expediente de cada
matricula que identifica a los inmuebles en el sistema de informacion comercial de
LA EMPRESA.

15. Conceder o abstenerse de brindar mas de una disponibilidad del servicio para un
mismo inmueble, en consideracién a que por normas reglamentarias LA EMPRESA
no estd obligada a conceder mas de una disponibilidad; sin embargo, sera de su
discrecionalidad conceder mas de una acometida para la prestacion del servicio a
un mismo inmueble.

CLAUSULA 14. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son obligaciones del
suscriptor y/o usuario entre otras, las siguientes:

1. Hacer el pago por la prestacidén de los servicios, en los términos descritos en el
presente contrato.

4 Tener en cuenta los contenidos normativos de los articulos 32, 132 y 147 de la Ley 142 de 1994.
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10.

1.

12.

13.

Aguas de la Sabana de Bogota S.A E.S.P.

Hacer buen uso de los servicios, de modo que no genere riesgos excepcionales o
se constituya en una carga injustificada para LA EMPRESA o los demos miembros
de la comunidad.

Informar, de inmediato, a LA EMPRESA, sobre cualquier cambio en las
caracteristicas, identificacion o uso de los inmuebles reportados en el momento de
la solicitud de instalacién de los servicios, o sobre la variacion del propietario,
direccién u otra novedad que implique modificacion a las condiciones y datos
registrados en el contrato de servicios publicos y/o en el sistema de informacion
comercial.

Cumplir la normatividad vigente en materia de vertimientos definida por la autoridad
competente. (Sélo si recibe el servicio publico domiciliario de alcantarillado).
Vincularse a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.
siempre que haya servicios publicos disponibles, o acreditar que se dispone de
alternativas que no perjudiquen a la comunidad, previa determinacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos del articulo 16
de la Ley 142 de 1994.

Contratar con personal idéneo la ejecucién de las instalaciones internas, o la
realizacion de labores relacionadas con la modificacion, ampliaciones y trabajos
similares. Quedan bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos que puedan
presentarse por el incumplimiento de esta disposicion.

Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En
caso de inconsistencia, el suscriptor y/o usuario debera informar de tal hecho a LA
EMPRESA.

Permitir la suspensiéon o corte del servicio, si se realiza de conformidad con la
normatividad vigente, en concordancia con lo consagrado en el presente Contrato.
Solicitar la factura a LA EMPRESA cuando aquella no haya llegado oportunamente.
El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que LA EMPRESA Prestadora
no haya efectuado la facturacion de forma oportuna.

Dar aviso por escrito a LA EMPRESA, en los casos en los que se ensanche,
reconstruya o reemplace por otra edificacion el inmueble objeto del servicio, ya sea
aumentando el nimero de unidades independientes, el area construida o cambiando
de destino el inmueble, con el fin de que LA EMPRESA pueda decidir si es
necesario reacondicionar los servicios, para poder continuar su prestacion en forma
adecuada a las nuevas condiciones. Si se hicieren las modificaciones de que trata el
presente numeral, sin conocimiento de LA EMPRESA, ésta podra suspender el
servicio hasta tanto se subsane la situacion, o no se legalice el cumplimiento de los
requisitos establecidos inicialmente, sin perjuicio de la posibilidad que tiene LA
EMPRESA de proceder a dar por terminado la relacién contractual.

Abstenerse de manipular el medidor y la llave o registro de corte instalado antes del
medidor.

Realizar el pago de los costos directos de conexién (Articulo 2.4.4.2 Resolucién
CRA 151 de 2001).

Asumir los costos de infraestructura que sean propios de redes locales, en cuyo
caso se celebrara un contrato de aportes de terceros.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
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Pagar los excedentes cuando haya cambiado el uso, de acuerdo con la estructura
tarifaria definida por las autoridades competentes y en el momento en que LA
EMPRESA o estipule.

Adquirir y permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos para medir los
consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por LA EMPRESA.
Igualmente, autorizar el reemplazo de dichos instrumentos, cuando su
funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando
el desarrollo tecnoldgico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el suscriptor y/o usuario pasado un periodo de facturacién, después de la
comunicacion por parte de LA EMPRESA no tome las acciones necesarias para
reemplazar los medidores, LA EMPRESA podra hacerlo por cuenta del suscriptor y/
usuario.

A efectuar el pago con el sistema general o totalizador, cuando las condiciones
técnicas no permitan la medicion individual integral de los consumos de las areas
comunes; este Macro medidor, servira para facturar el consumo de las areas
comunes, de conformidad con lo establecido en la clausula 20 del preste contrato.

A efectuar la instalacion de micromedidores para las unidades privadas que
conforman la Propiedad horizontal, la comunidad o cualquier otra forma de
asociacion de propiedad, de acuerdo con la clausula 20 del presente contrato.
Mantener la camara de registro o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

Permitir el retiro temporal del medidor, cuando a juicio de LA EMPRESA no registre
adecuadamente el consumo, para verificar su estado. Si como resultado de esta
accion se determina una falla en el instrumento de medida, el suscriptor y/o usuario
debera reemplazarlo de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por LA
EMPRESA. Articulo 144 y 145 de la Ley 142 de 1994.

Permitir la lectura de los medidores y su revisidn técnica. Para este efecto, la
persona que realice la medicién debera contar con una identificacion que lo acredite
para realizar tal labor.

Dar aviso inmediato a LA EMPRESA cuando se presenten fallas o dafios en el
servicio.

Para el restablecimiento del servicio cuando haya sido suspendido o cortado por
causas imputables al suscriptor y/o usuario, eliminar la causa que dio origen a esas
actuaciones, pagar los costos de reinstalacion o reconexion determinados por LA
EMPRESA.

Permitir a LA EMPRESA el cambio de acometida y medidor cuando no tenga el
didmetro adecuado para la prestacion del servicio, cuyos costos seran asumidos por
el suscriptor o usuario. Para estos efectos, la empresa realizara el respectivo cambio
0 adecuacion.

Permitir la revision de las instalaciones internas. Para estos efectos, el personal
autorizado que realice la revision, debera contar con una identificacion que lo
acredite para realizar tal labor, y respetar las normas del Cédigo de Policia sobre
penetracion a domicilio ajeno.

Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua
directamente de las redes de distribucion o de las acometidas de acueducto.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
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Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado sustancias prohibidas y arrojar
residuos solidos.

Vincularse a los servicios de acueducto y/o alcantarillado, siempre que haya
servicios publicos disponibles, o acreditar que se dispone de alternativas que no
perjudiquen a la comunidad, previa certificacion de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en los términos del articulo 16 de la Ley 142 de 1994.

En el caso de multiusuarios (CRA 319-2005) sin posibilidad de medicion individual, y
a fin de que LA EMPRESA tome las medidas necesarias para expedir una Unica
factura, presentar ante ésta, las razones de tipo técnico por las cuales no existe
medicion individual y el nuimero de unidades independientes residenciales,
comerciales, industriales, oficiales o especiales que conforman la edificacién,
siempre que se trate de edificaciones existentes y antiguas.

LA EMPRESA teniendo en cuenta el Decreto 1077 de 2015, sobre la obligatoriedad
de la medicion individual y el principio esencial del elemento que determina el precio
que se cobra al usuario, es decir, el consumo, exigira para las nuevas
construcciones en modalidad de propiedad horizontal o cualquier otra forma de
asociacion o propiedad colectiva de derecho civil que exista medicion independiente
para cada unidad privada o habitacional que conforme el edificio, conjunto,
condominio, o centro comercial.

Remediar en un plazo de dos (2) meses la causa de las fugas internas detectadas
en la domiciliaria interna del inmueble. (Articulo 146 parte final- inciso tercero ley
142 de 1994).

Pagar el costo de la reposicion de medidores y acometidas, una vez expirado el
periodo de garantia de buen servicio de tres (3) afios, cuando los mismos han sido
suministrados por la Empresa. Esta garantia empezara a correr, a partir del
momento de la instalacion de la acometida o medidor, 0 ambas segun sea el caso,
de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.3.1.3.2.3.12. De la obligatoriedad
de los medidores de acueducto, Decreto 1077 de 2015.

LA EMPRESA no har efectiva la garantia establecida en el Decreto 1077 de 2015,
cuando la destruccion del medidor, o el dafio en la acometida sean por hurto,
vandalismo o causas imputables al suscriptor o usuario.

Pagar dentro de la facturaciéon el valor correspondiente a la contribucion por
solidaridad que haya sido definida por la autoridad competente.

Garantizar con titulo valor el pago de las facturas a su cargo en los siguientes
eventos:

Compromisos de Pago: Propuestos por los suscriptores y/o usuarios morosos, o
por medio de planes de alivios cuando éstos sean autorizados por la Junta Directiva
de LA EMPRESA, y/o la Gerencia, como politica de normalizacion de las cuentas.
Servicios provisionales: Eventos no permanentes tales como espectaculos
deportivos, culturales, comerciales, o politicos, asi como contratos de limpieza a
parques, monumentos y demas obras publicas.

Urbanizaciones en etapa de construccion y proyectos de construccion
especiales sean estos publicos o privados: Cuando se solicite la apertura del
servicio para desarrollar un proyecto urbanistico de este tipo con el animo de
respaldar los servicios y bienes prestados y hacerlos exigibles con el titulo valor
establecido para el efecto (pagaré con carta de instrucciones).
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Lo anterior de conformidad con Inciso tercero articulo 147 de la Ley 142 de 1994 /
Sentencia C-389 del 2002.

Lo anterior, sin perjuicio de las demas obligaciones del suscriptor inherentes al
contrato, desarrolladas dentro de cualquiera de sus otros clausulados.

CLAUSULA 15. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. Son obligaciones de LA EMPRESA
las siguientes:

1.

10.

1.

12.

Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la conexién, de
acuerdo con los parametros, normativos vigentes de caracter obligatorio fijados por
las autoridades competentes, las especificaciones técnicas y los estandares de
servicio definidos en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

Garantizar la presion minima en la red, de conformidad con lo exigido en el articulo
61 de la Resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(MVCT), o aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

Permitir al suscriptor y/o usuario elegir, libremente, al proveedor de los bienes y
servicios publicos domiciliarios, siempre y cuando aquellos reunan las condiciones
técnicas definidas en el contrato.

Prestar ayuda al suscriptor y/o usuario cuando éste lo solicite, con el fin de detectar
el sitio y la causa de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble.
Investigar, de oficio las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Procedimiento que se llevara acabo, de acuerdo con el ANEXO TECNICO No. 2.
Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los servicios
con eficiencia y seguridad, y adelantar campafias masivas de divulgacion sobre el
particular.

Respetar el debido proceso y el derecho de defensa del suscriptor y/o usuario en
todas sus actuaciones frente a LA EMPRESA, observando la plenitud de las formas
propias de la actuacion administrativa previstas en la Constitucion Politica, el codigo
de Procedimiento Administrativo y de la Contencioso Administrativo y en las demas
normas que sean aplicables.

Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el municipio.

Asignar al inmueble objeto de los servicios, la categoria de uso correspondiente y
modificarla en los casos que corresponda.

Adelantar las acciones contenidas en los planes de contingencia, necesarias para
garantizar la continuidad, calidad y presion de los servicios.

Cumplir con la normatividad vigente en materia de vertimientos definida por la
autoridad competente.

Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y garantizar
su derecho al habeas data.

CAPITULO Il
COBRO DE LOS SERVICIOS

CLAUSULA 16. FACTURACION DE LOS SERVICIOS. LA EMPRESA facturara los
servicios de acuerdo con la tarifa resultante de aplicar la metodologia la tarifaria vigente,
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expedida para la comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA tal
y como aplica para LA EMPRESA Aguas de la Sabana de Bogota S.A E.S.P

La factura contiene, como minimo, la siguiente informacion:

1.
2

@

10.

1.

12.

13.

14.

El nombre de LA EMPRESA y su NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual se
presta el servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.

La direccion a la que se envia la factura de que trata el articulo 148 de la Ley 142
de 1994,

El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de
los servicios.

El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicion de la factura.

El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacién
vigente,

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacién, asi como de los intereses correspondientes, siempre y cuando se
presente una situacion de las descritas en las resoluciones CRA 294 de 2004,
modificada por la CRA 659 de 2013.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, cuando a
ello hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
el consumo con instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la
cual se liquida el consumo, establecido con base en consumos promedios o aforos,
de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, tal
y como ocurre con Aguas de la Sabana de Bogota quien emite facturacion bimestral.
El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los
suscriptores y/o usuarios.

El valor y las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los
Servicios.

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las
tasas ambientales para acueducto y alcantarillado, para éste ultimo servicio respecto
de aquellos suscriptores y/o usuarios que se encuentren vinculados o se vinculen al
sistema publico de alcantarillado de Aguas de la Sabana de Bogota S.A E.S.P

CLAUSULA 17. PRINCIPIO GENERAL DE LA FACTURACION: La factura solo incluira
los valores expresamente autorizados conforme a la Ley, la regulacién y el contrato de
servicios publicos domiciliarios.

Paragrafo Primero. Cobro de otros bienes o servicios. En la factura de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado podran cobrarse otro tipo de bienes o servicios; sin
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embargo, estos servicios adicionales no podran ser pagados de manera independiente de
los servicios de saneamiento basico, salvo en aquellos casos en que exista prueba de
mediar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante LA EMPRESA de los
servicios de saneamiento basico. Igualmente, en la factura podran incluirse cobros diferentes
al consumo o cargo fijo, asociados a los servicios de acueducto y alcantarillado.

En cualquier caso, LA EMPRESA debera discriminar los conceptos y valores cobrados.

Las deudas a favor de LA EMPRESA podran cobrarse, ejecutivamente, ante la jurisdiccion
ordinaria.

Paragrafo segundo. Cobro a través de la factura otros bienes o servicios prestados
por LA EMPRESA o por terceros. Igualmente LA EMPRESA podra cobrar a través de la
factura otros bienes o servicios prestados por ella o por terceros no conexos con los
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, siempre y cuando medie acuerdo de voluntades
entre el suscriptor y/o usuario del servicio y LA EMPRESA Aguas de la Sabana de Bogota
S.A E.S.P o el tercero que los facilite, estos servicios o bienes deberan ser separados de los
domiciliarios, y no podré exigirse su pago so pretexto de cortar el servicio domiciliario, y el
suscriptor y/o usuario podra pagar de manera independiente sus servicios publicos
domiciliarios, los conexos a estos, sin que se incluya el valor o cuota de los no conexos,
independiente de las facultades y prerrogativas legales del titular de los bienes y servicios no
conexos, de conformidad con lo dispuesto en la clausula 13, numeral 14.

CLAUSULA 18. DE LA DETERMINACION DEL CONSUMO: Cuando exista medidor de
agua, el consumo se determinaré por la diferencia entre la lectura actual y la lectura anterior,
siempre y cuando el medidor esté funcionando correctamente. El consumo asi determinado
sera la base parcial de liquidaciéon de la cuenta de cobro. Los periodos de facturacion
deberén fluctuar entre 58 a 62 dias. (Articulo 146 Ley 142 de 1994). CRA 151 de 2001-
Articulo 1.321.3

CLAUSULA 19. DE LA DETERMINACION DEL CONSUMO DE MULTIUSUARIOS
(Resoluciéon CRA 319 de 2005): Se debe entender por Multiusuario, todos aquellos clientes
de LA EMPRESA que comparten una sola acometida de entrada en didmetro adecuado
para atender las necesidades internas de cada una de las unidades independientes, a través
de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, LA EMPRESA no les entrega el
agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos, sino que el grupo
organizado internamente, mediante el uso de redes internas propias, distribuye el agua a
cada unidad independiente que conforman el Multiusuario. Este tipo de usuarios se
caracteriza por la imposibilidad de medicion individual de las unidades privadas que lo
integran lo que hace necesario la aplicacidn del sistema de facturacion de la resolucion CRA
319 de 20055.

5 Articulo 2°. Cuando una edificacién de apartamentos, oficinas o locales constituida por dos o méas unidades
independientes, no tenga medicion individual e independiente de acueducto para cada una de las unidades privadas, y
acorde con lo establecido en el articulo 4° del Decreto 229 de 2002, no sea técnicamente posible que cada acometida
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Paragrafo primero. .Tipologia de usuarios Multiusuarios. Tipicamente se conocen como
Multiusuarios, los edificios, centros comerciales, unidades residenciales y no habitacionales,
conjuntos Multifamiliares y residenciales, incluyendo las unidades independientes de dos o
mas pisos, las cuales comparten una sola acometida de entrada y una sola red interna, en
dichas formas de usuarios no existe medicion individual de las unidades privadas por
situaciones de imposibilidades técnicas, siendo facturados los consumos de este tipo de
suscriptor a través de un solo medidor y los usuarios de las unidades privadas que lo
conforman se reparten entre ellos los metros cubicos facturados y el pago de la factura de
servicios. En caso de mora en el pago del servicio se cortara en el Unico registro de corte
existente en el predio.

Paragrafo segundo. Posibilidad de individualizacion de consumos de las unidades
privadas de un usuario Multiusuario. Teniendo en cuenta que la medicién individual debe
ser garantizada en la medida en que sea posible, si un suscriptor catalogado en este
modelo de facturacion del servicio solicita a LA EMPRESA la medicién individual de sus
unidades privadas, LA EMPRESA procedera a evaluar técnicamente la solicitud y de ser
viable orientara al Multiusuario de la forma en que debera efectuarse las independizaciones
hidraulicas para dotar de medicion individual las unidades privadas; en todo caso, las obras
técnicas e hidraulicas requeridas correran por cuenta del suscriptor del servicio que bien
puede ser una Propiedad Horizontal, o cualquier forma de asociacion colectiva de propiedad,
y las obras en su integralidad seran contratadas por el suscriptor con un tercero
seleccionado libremente por el suscriptor.

Sera discrecional del suscriptor Multiusuario proceder con la independizacion hidraulica del
servicio de las unidades privadas, valorando en todo caso la viabilidad financiera de la
posible independizacion y determinar su materializacion teniendo en cuenta que sus costos
sean eficientes 0 estén en capacidad de asumirse.

Paragrafo Tercero. Reduccién o eliminacion de sistema multiusuario. Este tipo de
facturacién por medio de una sola matricula, sélo tiene aplicacion para LA EMPRESA
siempre que se trate de edificaciones existentes y antiguas.

CLAUSULA 20. SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR. Al interior de la copropiedad,
comunidad organizada, o Propiedad Horizontal, debera existir un medidor totalizador que
haga las veces de medidor para areas comunes asignado a una matricula, que registre el
consumo de las mismas, entendiéndose por areas comunes hidraulicas: El total de la red
interna de la copropiedad, comunidad organizada o Propiedad Horizontal, los tanques de
almacenamiento subterraneos y/o elevados, piscinas, pocetas, bafios, llaves terminales,
jardines, las acometidas externas de las unidades privadas (tramo derivado entre la red

cuente con su correspondiente medidor de acueducto, este sera considerado como multiusuario. En tal sentido, se
entendera que la persona juridica que se origina de la propiedad horizontal de la edificacion o el propietario de la misma,
segUn corresponda, constituye un Unico suscriptor frente a la empresa, y por tanto para efectos del cobro del servicio la
empresa expedira una Unica factura.

Para el efecto, las personas antes enunciadas deberan presentar ante LA EMPRESA las razones de tipo técnico por las
cuales no existe medicién individual y el nimero de unidades independientes residenciales, comerciales, industriales,
oficiales y especiales que lo conforman
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interna y el punto de medicién de cada unidad privada), todos los consumos internos los
cuales seran medidos y registrados por éste( medidor general o totalizador).

En ese sistema general o totalizador se presenta el uso compartido de la misma red interna
para la copropiedad, comunidad organizada, o propiedad horizontal, y de esa red interna se
encuentran conectados al servicio domiciliario las unidades privadas, Ultimas que tienen
medicion individual para el uso y consumo interno de las referidas unidades privadas; sin
embargo, la acometida externa de las unidades privadas, no cuenta con medicion individual
en el tramo comprendido entre la derivacion de la red interna y el registro de incorporacion
de la unidad privada, es decir estos tramos no tienen forma de medicion diferente al empleo
del sistema general o totalizador.

El sistema totalizador se emplea adicionalmente por cuanto la RED INTERNA de la
propiedad horizontal, comunidad organizada, o copropiedad, antes de cada punto de
medicion de las unidades privadas, cuenta con significativas cantidades de metros lineales
de tuberia de un didmetro determinado que no alcanza a ser medida en su integralidad con
un medidor individual de areas comunes, constituyéndose en otra variable que imposibilita la
medicidn integral hidraulica de areas comunes.

Sistema general o totalizador Tipo Uno. Todas las unidades o inmuebles independientes
que componen la copropiedad, comunidad organizada, o propiedad horizontal, tienen
medicion individual a través de un medidor instalado en la acometida a la entrada de la
unidad independiente que registre el consumo de la misma. En este evento a cada usuario
se le cobrarg el valor registrado por su medidor en forma individual, més el valor del cargo
fijo correspondiente. El consumo que se cobrara a las areas comunes a cargo de la
administracioén, o cualquier denominacién de derecho, bien sea de Ley 675 de 2001, o del
codigo civil o de comercio, sera la diferencia entre el valor registrado por el medidor general
totalizador y la sumatoria de los valores registrados por los medidores de las unidades o
inmuebles independientes, mas el valor del cargo fijo correspondiente.

LA EMPRESA se reserva el derecho de exigir macromedicion por sectores hidraulicos
internos de las propiedades horizontales, propiedades colectivas, comunidades u otra forma
de organizacion de la propiedad, por razones de operatividad y aseguramiento de la
atencion desde el componente técnico, operativo y comercial.

Sistema general o totalizador Tipo Dos: Algunas de las unidades o inmuebles
independientes que componen la copropiedad no tienen medicidn individual a través de un
medidor instalado en la acometida a la entrada de la unidad independiente que registre el
consumo de la misma y algunas unidades o inmuebles independientes si poseen dicho
medidor.

A cada usuario que posea medidor instalado se le cobrara el valor registrado por su medidor
en forma individual, mas el valor del cargo fijo correspondiente.

El consumo que se cobrara a las unidades o inmuebles que no posean medidor y a las areas
comunes a cargo de la administracion, o cualquier denominacion de derecho, bien sea de
Ley 675 de 2001, o del cddigo civil o de comercio, sera la diferencia entre el valor registrado
por el medidor totalizador y la sumatoria de los valores registrados por los medidores de las
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unidades o  inmuebles independientes, cuyo resultado se dividira por el numero de
unidades independientes incluyendo el &rea comun, con el propdsito de encontrar el
consumo unitario promedio, el cual se liquidara con base en las tarifas vigentes para el
consumo individual, mas el valor del cargo fijo correspondiente.

Paragrafo Primero. Medicion individual de areas comunes de la copropiedad,
comunidad organizada o propiedad horizontal. La Administracion o quien haga dicha
labor bajo cualquier denominacion de derecho, bien sea de Ley 675 de 2001, o del codigo
civil o de comercio, podra solicitar la instalacion de un medidor individual para areas
comunes, siempre y cuando pruebe y garantice que técnicamente que todos los
volumenes de agua que ingresan al area comun tales como: como oficinas, porterias,
piscinas, pocetas, bafios, llaves terminales de parqueaderos, jardines, tanques de
almacenamiento subterraneos y elevados, y en especial redes internas y acometidas
externas de las unidades privadas, la red contra incendios, el sistema de hidrantes donde
aplique, que hacen parte de las areas comunes serén registrados por dicho medidoré y se
encuentran independiente de las unidades privadas. En su defecto el medidor totalizador
seguira haciendo las veces de medidor para areas comunes. La forma de determinacion de
los consumos y facturacion de las diferentes modalidades de sistema general o totalizador
deberé ser tal y como se especifica a continuacion:

El principio general que debe regir la relacion entre la Empresa y los usuarios del sistema
general o totalizador es que la facturacién sea igual al consumo registrado o medido; es
decir, que los consumos facturados a un grupo de sistema general o totalizador, debe ser
igual a la cantidad de agua suministrada a través de la acometida de entrada en la cual esta
instalado el medidor totalizador.

Paragrafo Segundo. En todo caso, los usuarios que hagan parte del sistema general o
totalizador tipo dos, podran solicitar a LA EMPRESA la instalacion de medidores
individuales por cada unidad habitacional o no residencial que no cuente con medicion
individual. En este caso los usuarios deberan suministrar la informacién y documentacién
que les solicite LA EMPRESA vy realizar a su cargo todas las obras requeridas para la
instalacion de los mismos, pero LA EMPRESA podra negar la anterior solicitud por razones
de caracter técnico debidamente sustentadas.

Paragrafo Tercero. Todo nuevo suscriptor y/o usuario que tenga la calidad de sistema
general totalizador y solicite conexidn al servicio de acueducto, debera implementar el tipo
de medicion y facturacion que establece el sistema general o totalizador tipo uno de la
presente Clausula, pues tratandose de nuevos proyectos urbanisticos se exigira la existencia
de medicién individual para unidades privadas con fundamento en el articulo 146 de la Ley
142 de 1994, en concordancia con el Decreto 1077 de 2015.

CLAUSULA 21- ENTREGA DE LA FACTURA. LA EMPRESA entregara las facturas
observando las siguientes condiciones:

Lugar: Se entregara en el predio receptor de los servicios.

6 Articulo 3 de la Ley 675 de 2001.
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Periodicidad: Mensual.

La factura se entregara por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a la fecha de
pago sefialada en el recibo. Si la factura no se entrega dentro de este término, el suscriptor
ylo usuario solicitara un duplicado en los puntos de atencion de LA EMPRESA.

LA EMPRESA entregara la primera factura en un plazo no superior a noventa (90) dias a
partir de la fecha de la conexion, acompafiada de una copia fisica del contrato de servicios
publicos domiciliarios’

El suscriptor y/o usuario verificara que la factura entregada corresponda al inmueble receptor
de los servicios. En caso de presentarse alguna irregularidad, el suscriptor y/o usuario
informaré de tal hecho a LA EMPRESA.

LA EMPRESA entregara una comunicacion con la copia de la lectura del consumo
efectuada en el medidor al suscriptor y/o usuario, cuando éste lo solicite y cuente con
micromedidor.

CLAUSULA 22. PAGO DE LA FACTURA. El suscriptor y/o usuario pagara oportunamente
las facturas. En caso de que el suscriptor y/o usuario no reciba oportunamente la factura,
solicitara a LA EMPRESA una copia que sera gratuita. EI hecho de no recibir la factura no
exonera al suscriptor y/o usuario del pago, salvo que LA EMPRESA no haya efectuado la
facturacion oportunamente.

Cuando el suscriptor y/o usuario no pague la factura en el término fijado para LA EMPRESA,
sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturaciéon por ser la facturacion de la
Empresa Aguas de la Sabana de Bogotd mensual, dara derecho a LA EMPRESA a cortar
los servicios, salvo que medie reclamacion o recurso interpuesto.

LA EMPRESA no podra exigir al suscriptor y/o usuario el pago de la factura como requisito
para atender un recurso relacionado con la factura. Sin embargo, para interponer el recurso,
el suscriptor y/o usuario acreditara el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,
o del promedio del consumo de los ultimos cinco (5) periodos de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, en concordancia con la RATIO
DECIDENDI de la Sentencia C-558 de 2001.

Paragrafo primero. En caso de incumplimiento en el pago de las facturas, el reporte de
informacidn negativa que haga LA EMPRESA procedera previa comunicacion al suscriptor
ylo usuario, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacién, asi
como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacién o cuota y la fecha de
exigibilidad. Este reporte procederd siempre y cuando previamente la Empresa haya
obtenido la autorizacion previa del suscriptor y/o usuario al momento de la celebracion del
contrato de prestacion de servicios publicos domiciliarios. LA EMPRESA Aplicara la solicitud

7 Conforme con lo establecido en el articulo 1.3.21.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001.
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de consentimiento de reporte positivo 0 negativo para las nuevas solicitudes del servicio de
acueducto y/o alcantarillado; en cuanto a las vigentes, no podra efectuarse el reporte sin
previo consentimiento del usuario y/o suscriptor.

Paragrafo Segundo. El suscriptor y/o usuario de inmuebles no residenciales garantizara
con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo en los eventos que sefiale LA
EMPRESA como parte de acuerdos especiales, siempre y cuando guarden relacién directa
con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Se aplicara esta condicion para
asuntos tales como:

a. Servicios provisionales. Eventos no permanentes tales como: espectaculos
deportivos, culturales, comerciales, o politicos, asi como contratos de limpieza a
parques, monumentos y demas obras publicas.

b. Servicios o matriculas temporales. Complejos industriales, de bienes o comercio
que se encuentren en fase de inicio de construccion y proyectos de construccion
especiales sean estos publicos o privados, con el animo de respaldar los servicios y
bienes prestados y hacerlos exigibles con el titulo valor establecido para el efecto
(pagaré con carta de instrucciones).

c. Usuarios No residenciales. LA EMPRESA se reserva el derecho de exigir para
suscriptores y/o usuarios no residenciales el respaldo de la prestacion de los
servicios de acueducto y/o alcantarillado con titulo valor pagaré con carta de
instrucciones, garantizar pagos de conexion, pagos de macro medidores y
micromedidores, entre otros. Sentencia C 389 de 2002.

Paragrafo Tercero. LA EMPRESA procedera a cobrar el valor del duplicado de la factura
cuando pueda demostrar que efectivamente la factura fue entregada en el inmueble definido
para su entrega y tenga la prueba de guia de correo de la Empresa de correo, pues en este
caso LA EMPRESA cumplié con su obligacion de la entrega de factura que correspondia de
acuerdo con las obligaciones a cargo de LA EMPRESA

CLAUSULA 23. CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR. LA EMPRESA podra recuperar
los consumos dejados de facturar por causas imputables al suscriptor y/o usuario,
garantizando, en todo caso, su derecho de defensa y contradiccion, con base en:

e Consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor y/o usuario.

e Consumos promedios de suscriptores y/o usuarios que estén en circunstancias
similares.

e Aforos individuales.

En todo caso, una vez se realicen las actuaciones de investigacion pertinentes y se haya

concluido que el consumo obedece a causas diferentes imputables a LA EMPRESA, se
procedera a facturar el consumo acumulado en la facturacion siguiente.
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Paragrafo Primero. La recuperacién de consumos dejados de facturar se realizara haciendo
una interpretacién sistematica de los contenidos normativos de los articulos 146, 149 y 150
de la Ley 142 de 1994, en concordancia con la RATIO DECIDENDI de la sentencia C 060 de
2005, es decir, debera tener en cuenta para cada caso en particular y concreto si la falta de
facturacion es producto de una causa imputable al usuario, si es imputable a LA EMPRESA,
si es una causa no imputable a ninguna de las partes, o si existe Dolo por parte del
suscriptor y/o usuario, pues bajo el ultimo supuesto LA EMPRESA de lograr demostrar el
tiempo exacto de la configuracion del dolo y del periodo a partir del cual se ha dejado de
facturar consumos o algun elemento del servicio podra realizar su cobro, de conformidad con
la reinterpretacion constitucional dada en la sentencia C- 060 de 2005 del articulo 150 de la
Ley 142 de 1994, en todo caso en cualquiera de los posibles escenarios de recuperacion
respetara las reglas propias del debido proceso de qué trata el articulo 29 de la C.P, en
correspondencia con la Ley 1437 de 2011; sin perjuicio de que entre las partes se haga uso
de las normas propias del derecho privado y termine dandose entre las mismas un acuerdo
de voluntades frente a los consumos que pretenden ser recuperados.

Paragrafo Segundo. El procedimiento para la recuperacion de consumos, bienes o
servicios dejados de facturar se aplicara lo dispuesto en el ANEXO TECNICO No 3.

CLAUSULA 24. COBROS NO AUTORIZADOS: LA EMPRESA no cobrara servicios no
prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de
este contrato.

Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, LA EMPRESA no podra
cobrarle al suscriptor y/o usuario bienes o servicios que no facturé por error, omisiéon o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los
casos en que se compruebe dolo del suscriptor y/o usuario, en correspondencia con lo
dispuesto en la RATIO DECIDENDI de la sentencia C-060 de 2005.

La devolucién de cobros no autorizados al suscriptor y/o usuario observara lo dispuesto en la
Resolucién CRA 659 de 2013 o aquellas que la modifiquen, adicionen, sustituyan o
deroguen.

CAPITULO IV.
DEFENSA DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO

CLAUSULA 25. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y RECURSOS. El suscriptor y/o
usuario podré presentar, ante LA EMPRESA, peticiones, quejas, reclamos y recursos
relacionados, entre otras cosas, con el contrato de servicios publicos, la factura, el estrato
aplicado cuando sea diferente al establecido por la entidad territorial competente y el uso
asignado al inmueble objeto de los servicios por LA EMPRESA

LA EMPRESA resolvera las peticiones, quejas y recursos que sean presentados por el

suscriptor y/o usuario y que estén relacionados con el contrato de servicios publicos, la
factura, el estrato, entre otros que estén relacionados con estos o similares dentro del
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término de quince (15) dias habiles, contando a partir de la fecha de su presentacion.
Pasado este término sin que LA EMPRESA haya resuelto la peticidn, queja o recurso, se
entendera que ha sido resuelto en forma favorable, salvo que se demuestre que el suscriptor
y/o usuario auspicié la demora o que se requiri6 la practica de pruebas.

Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los 15 dias habiles, LA
EMPRESA del servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor y/o usuario los efectos
del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicién de las sanciones a que
haya lugar conforme a la Ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten
pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

Cuando se trate de actos de suspension, terminacion, corte y facturacion de los servicios, el
suscriptor y/o usuario podra interponer ante LA EMPRESA, el recurso de reposicion y, en
subsidio, de apelacion, contra el acto que resuelva la peticidn, queja o recurso, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la fecha de notificacion de la decision de la peticion, queja o
reclamo; notificacién que podra ser personal, electrénica, por aviso, 0 por conducta
concluyente-

LA EMPRESA, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion de la decision
que resolvid el recurso de reposicion, remitird el expediente a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD para resolver el recurso de apelacion, en caso de
que haya sido interpuesto como subsidiario de manera explicita. La remision dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes procedera siempre que se tenga en el expediente las
certificaciones y guias de correo.

LA EMPRESA no podra suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado
al suscriptor y/o usuario la decision sobre los recursos que hubiesen sido interpuestos
oportunamente.

Paragrafo Primero. En lo relativo a peticiones, quejas y recursos se aplicaran las
disposiciones de la Ley 142 de 1994, la Ley 1755 de 2015 en lo que sea compatible y
pertinente, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
de aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen, en especial lo
concerniente al procedimiento de citaciones y notificaciones de conformidad con la remision
normativa que efectla el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 al hoy CPACA o ley 1437 de
2011, anteriormente al decreto 01 del 84 Cédigo de lo Contencioso Administrativo.

Paragrafo Segundo. Citacién para notificacion personal y notificacion personal. De
conformidad con los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011, en concordancia con el
concepto 2316 del 04 de abril de 2014 de la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado.

Paragrafo Tercero. De la notificacion por Aviso. De conformidad con el articulo 69 de la

Ley 1437 de 2011, en concordancia con el concepto 2316 del 04 de abril de 2014 de la Sala
de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado.
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Paragrafo Cuarto. De la Notificacion por conducta concluyente. De conformidad con el
articulo 72 de la Ley 1437 de 2011, en concordancia con el concepto 2316 del 04 de abril
de 2014 de la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado.

CLAUSULA 26. FORMA DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS.
el suscriptor y/o usuario podra presentar las peticiones, quejas, reclamos y recursos,
verbalmente o por escrito, a través de cualquiera de los siguientes medios: fisico en el
punto de atencion de LA EMPRESA, correo electronico (disponible en la pagina web
www.asb.com.co), lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 152 de la Ley
142 de 1994, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 1755 de 2015, la
Ley 1437 de 2011.

El suscriptor y/o usuario podra presentar peticiones, quejas y recursos, en:

e Direccion fisica: Autopista Medellin Km 3.9 Centro Empresarial Metropolitano-
Edificio Centro Empresarial de Negocios 5 piso.

Municipio: Cota.

Departamento: Cundinamarca.

Pagina web: https://www.asb.com.co

Correo electronico: info@asb.com.co

Horario de atencién: 7:30 am a 5:30 pm.

Area encargada de resolver la PQR’s: Subgerencia Comercial.

CLAUSULA 27. FALLA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El incumplimiento de
LA EMPRESA en la prestacion continua de los servicios se denomina falla en la prestacion,
y su ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el derecho, desde el momento en que se
presente, a dejar sin efecto el contrato (resolucién del contrato) o a su cumplimiento, con las
reparaciones consagradas en los articulos 136 y 137 de la Ley 142 de 19%4.

LA EMPRESA realizara los descuentos y reparara e indemnizara los perjuicios ocasionados
como consecuencia de la falla en la prestacion de los servicios, salvo que medie caso
fortuito o fuerza mayor.

CAPITULO V.
FACULTADES DE LA EMPRESA

CLAUSULA 28. MEDIDAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO. LA EMPRESA podra
imponer medidas de suspension, corte de los servicios y aplicar intereses moratorios en
caso de incumplimiento del contrato por parte del suscriptor y/o usuario. Para la imposicién
de estas medidas se observara el procedimiento para las actuaciones administrativas
establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Paragrafo.LA EMPRESA no esta facultada para imponer sanciones pecuniarias.
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CLAUSULA 29. SUSPENSION. LA EMPRESA podra suspender los servicios (interrupcion
temporal), respetando el derecho al debido proceso y, el derecho de contradiccion y defensa
del suscriptor y/o usuario, por las siguientes causas:

Incumplimiento del contrato. En los siguientes eventos:

a)

La falta de pago por el término que fije LA EMPRESA, sin exceder, en todo caso, de
dos (2) periodos de facturacién de los servicios, salvo que exista reclamacion o
recurso interpuesto.

La alteracion inconsulta y unilateral, por parte del usuario y/o suscriptor, de las
condiciones contractuales de prestacion de los servicios.

Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacién de LA EMPRESA.

Dar a los servicios publicos domiciliarios un uso distinto del declarado o convenido
con LA EMPRESA.

Proporcionar los servicios publicos domiciliarios a otro inmueble o usuario distinto
del beneficiario de los servicios.

Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacién previa de
LA EMPRESA.

Aumentar los diametros de las acometidas, la capacidad instalada y el numero de
derivaciones, sin autorizacion de LA EMPRESA.

Adulterar las conexiones y/o aparatos de medicion o alterar su normal
funcionamiento.

Dafiar o retirar el aparato de medida; retirar, romper o adulterar cualquiera de los
sellos instalados en los equipos de medida, proteccidn, o gabinete, 0 cuando se
verifique que los existentes no correspondan a los reglamentados por LA
EMPRESA.

Efectuar, sin autorizacion de LA EMPRESA, una reconexién cuando los servicios
hayan sido cortados.

Pagar las facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo
que exista causa justificada de no pago, sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes, o cuando se paguen los servicios con una cuenta de cobro o factura
adulterada.

Interferir en la utilizacion, operacion a mantenimiento de las lineas, redes y demés
equipos necesarios para suministrar los servicios publicos domiciliarios, sean de
propiedad de LA EMPRESA o de los suscriptores.

Impedir a los colaboradores directos de LA EMPRESA o del personal de
Outsourcing autorizados por LA EMPRESA, debidamente identificados, hacer
inspecciones de las instalaciones internas, equipos de medida o de lectura de los
medidores.

No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.

No ejecutar, dentro del plazo fijado, la adecuacion de las instalaciones internas a las
normas vigentes y requeridas por razones técnicas a por seguridad en el suministro
de los servicios.

Conectar equipos a las acometidas y redes sin la autorizacion de LA EMPRESA.
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q) Cuando el urbanizador destine el inmueble a un fin distinto del previsto en la
respectiva licencia de construccion y/o urbanizacion, o cuando se construya un
inmueble careciendo de esta, estando el suscriptor y/o usuario obligado a obtener la
respectiva licencia.

r) Interconectar las tuberias de acueducto, atendidas por LA EMPRESA, con cualquier
otra fuente de agua.

Suspension en interés del servicio. Cuando la suspensién de los servicios sea por interés
del mismo, no se considera falla en su prestacién cuando se haga con los siguientes fines:

a. Realizar reparaciones técnicas, mantenimientos periodicos y racionamientos por
motivos de fuerza mayor, siempre que LA EMPRESA de aviso amplio y oportuno al
suscriptor y/o usuario.

b. Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno,
siempre que se haya empleado toda la diligencia posible dentro de las
circunstancias para que el suscriptor y/o usuario pueda hacer valer sus derechos.

Paragrafo Primero. El suscriptor y/o usuario podré solicitar la suspension de los servicios si
convienen en ello la entidad prestadora de los servicios publicos y los terceros que puedan
resultar afectados a las solicitudes que se realicen en este sentido se les aplicara el
procedimiento definido en la resolucion CRA 151 de 2001, articulo 5.3.1.3

Paragrafo Segundo. LA EMPRESA avisara al suscriptor y/o usuario de la suspensién, con
una antelacion no inferior a 24 horas, indicando los términos y motivos de la suspensién de
los servicios programada, salvo que se trate de emergencias o eventos fuera del control de
LA EMPRESA.

CLAUSULA 30. CORTE DE LOS SERVICIOS. LA EMPRESA podra cortar los servicios
(interrupcion definitiva), respetando el debido proceso, el derecho de contradiccion y defensa
del suscriptor y/o usuario, en los siguientes eventos

1. Lafalta de pago de tres (3) periodos facturados de los servicios o la reincidencia en
una causal de suspension dentro de un periodo de dos (2) afios.

2. Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por reincidencia en un
numero no mayor de dos veces que establece LA EMPRESA.

3. La demolicion del inmueble en el que se prestaban los servicios, sin perjuicio de los
derechos de LA EMPRESA a realizar los cobros a que haya lugar.

4. La suspension de los servicios por un periodo contintio superior a seis (6) meses,
excepto cuando la suspension haya sido solicitada por el suscriptor y/o usuario o
cuando la suspensién obedezca a causas provocadas por la persona  prestadora.

5. La reconexion de los servicios no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que originé el corte.

6. La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de medicion y
sellos, o alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los mismos.

7. Cuando el constructor o urbanizador haga uso indebido de la conexion temporal.
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CLAUSULA 31. IMPROCEDENCIA DE LA SUSPENSION. LA EMPRESA no suspendera
los servicios por incumplimiento del suscriptor y/o usuario, por falta de pago en estos
eventos. i) falla en la prestacion de los servicios; entrega inoportuna de la factura o no
entrega del duplicado cuando se solicite y. iii) no facturacién de los servicios.

Tampoco podra-suspender los servicios en los siguientes eventos:

1. Cuando el suscriptor y/o usuario demuestre que realiz6 el pago.
Hasta tanto no esté en firme la decision de la reclamacion presentada por el
suscriptor y/o usuario y/o se le haya notificado de la decision sobre los recursos
interpuestos, segun el caso.

CLAUSULA 32. REINSTALACION Y RECONEXION DE LOS SERVICIOS. LA EMPRESA
reinstalara los servicios dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la decision
favorable de restablecer los servicios o a la desaparicion de la causal que origina la
suspension. Igualmente, reconectara los servicios dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes al momento en que desaparezca la causa que originé el corte los servicios.

Paragrafo. Para el restablecimiento de los servicios suspendidos o que hayan sido objeto de
corte por causas imputables al suscriptor y/o usuario, éste pagara, previamente, los gastos
de corte, reconexion, suspension, o reinstalacion en los que incurra LA EMPRESA, y
cumplira las demas medidas previstas en el contrato de servicios publicos.

CLAUSULA 33. COBRO DE INTERESES. LA EMPRESA podra aplicar intereses de mora
sobre saldos insolutos de conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el
Cadigo Civil cuando los suscriptores y/o usuarios residenciales incurran en mora en el pago
de las facturas por concepto de la prestacion de los servicios objeto del contrato de servicios
publicos domiciliarios.

Para el caso de inmuebles no residenciales, la tasa de interés moratorio aplicable sera la
que se determine convencionalmente o supletivamente, la que corresponda al régimen
comercial, esto es hasta el interés mas alto aprobado por la superintendencia financiera,
para el caso en particular, LA EMPRESA lo determinara en 1.8% interés mensual.

Para el caso de la aplicacion de los intereses moratorios a los suscriptores o usuario, se
tendra en cuenta que existira mora, respecto de aquellas facturas que tengan una edad igual
0 superior a dos periodos de facturacion.

, CAPITULOVI.
MODIFICACION, CESION Y TERMINACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 34. MODIFICACION. El presente contrato puede ser modificado en las
siguientes circunstancias: (i) por acuerdo entre las partes, (ii) por parte de LA EMPRESA,
siempre y cuando hubiere informado la modificaciéon propuesta con antelacion de un mes y,
(iii) por decision en firme de autoridad competente.
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CLAUSULA 35. CESION. La cesion del contrato opera de pleno derecho e incluye la
propiedad de los bienes utilizados para los servicios, cuando ocurre la venta del inmueble al
que se le suministran los servicios.

LA EMPRESA podra ceder el contrato cuando, con previo aviso al suscriptor y/o usuario de
minimo dos (2) meses, no haya recibido manifestacion explicita al respecto.

CLAUSULA 36. TERMINACION. El presente contrato puede terminarse por mutuo acuerdo
0 de manera unilateral parte de LA EMPRESA, ante el incumplimiento del contrato en los
casos dispuestos en la CLAUSULA 30 de este contrato.

CLAUSULA 37. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre LA
EMPRESA vy el suscriptor y/o usuario, con ocasion de la celebracion, ejecucion y terminacién
del presente contrato, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas que éste
contiene sobre recursos, podran resolverse a través de los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos previstos en la ley.

Paragrafo. En aquellos casos en los que se hubiere pactado clausula compromisoria,
cuando opere la cesion del contrato en los términos del articulo 129 de la Ley 142 de 1994,
no se entendera incluida dicha clausula dentro de las condiciones objeto de cesion.

~ CAPITULO VL ,
CONDICIONES ESPECIFICAS Y TECNICAS PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS

CLAUSULA 38. INSTALACIONES INTERNAS. El suscriptor y/o usuario respondera por el
mantenimiento de las redes internas, para lo cual, podra solicitar a LA EMPRESA su
revision con el fin de establecer si hay deterioro en ellas y, de ser el caso, para que efectie
las recomendaciones que considere oportunas para su reparacion o adecuacion por parte
del personal técnico.

El suscriptor y/o usuario permitira la revision de las instalaciones domiciliarias y atendera las
exigencias respecto de las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias LA
EMPRESA para la correcta utilizacion de los servicios.

El suscriptor y/o usuario contratara personal iddneo para la ejecucion de las instalaciones
internas o la realizacién de las labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones y
trabajos similares. Igualmente, sera responsable de los riesgos que puedan presentarse por
el incumplimiento de esta obligacion.

En concordancia con todo lo anterior, en los casos de presentarse fugas perceptibles o
visibles, al ser responsabilidad exclusiva del suscriptor y/o usuario, éste respondera por los
consumos que se generen, los cuales podran ser facturados desde el momento de ser
detectados como causas del incremento del consumo. Igual regla se aplicard con la
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presencia de fugas imperceptibles, sin perjuicio del otorgamiento de dos periodos de
facturacion para que la repare, tiempo dentro del cual se facturara por promedio.

CLAUSULA 39. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES. La propiedad de las redes, equipos y
elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no
fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor y/o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato referidas a esos bienes.

CLAUSULA 40. ACOMETIDAS. LA EMPRESA autorizara una acometida de acueducto y/o
alcantarillado por unidad habitacional o unidad no residencial, salvo que por razones
técnicas se requieran acometidas adicionales. LA EMPRESA podra exigir la
independizacion de las acometidas cuando lo estime necesario. En edificios multifamiliares,
multiusuarios, con sistema general o totalizador, LA EMPRESA podra autorizar acometidas
para atender una o varias unidades independientes.

Los suscriptores y/o usuarios comunicaran a LA EMPRESA cualquier modificacion, division
0 aumento de unidad a la cual se le presta el servicio, para que evalue la posibilidad técnica
de la prestacion de los mismos y determine las modificaciones hidraulicas que se requieran.

1. Cambio de localizacion de la acometida. LA EMPRESA podra realizar cambios
en la localizacion de la acometida y en el diametro de la misma, asi como las
independizaciones a que haya lugar, previo el pago de los costos que se ocasionen
por parte del suscriptor y/o usuario.

Cuando por reconstruccion o modificacion de un inmueble se dificulte la
identificacion del sitio de entrada de la acometida, el suscriptor y/o usuario informara
a LA EMPRESA, dentro de los treinta (30) dias siguientes para que realice, a cargo
del suscriptor y/o usuario, los cambios del caso. En esta circunstancia, cuando el
suscriptor y/o usuario sea diferente al propietario del inmueble se regird por lo
dispuesto en el Codigo Civil.

2. Derivacion de las acometidas. El suscriptor y/o usuario no podra derivar
acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de LA
EMPRESA. Para el caso en particular LA EMPRESA prohibe cualquier derivacion
de red matriz o red local, sin perjuicio del derecho del suscriptor y/o usuario de
construir su acometida de acueducto y/o alcantarillado (articulo 9 ley 142 de 1994),
siempre y cuando cumpla con las condiciones técnicas exigidas por LA EMPRESA

CLAUSULA 41. DEL REGIMEN DE ACOMETIDAS. Definicion. Se entiende por acometida
de acueducto la derivacidn de la red local del servicio que llega hasta el registro de corte (es
la llave que se encuentra antes del medidor) del inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte general.

Paragrafo primero. Requisitos para instalacion de acometidas y empalme a la red. El

empalme a la red local de acueducto y la instalacién de la acometida sélo podra ser
realizado por LA EMPRESA.
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LA EMPRESA sdlo otorgara una acometida por unidad habitacional, sin perjuicio de que por
razones técnicas debidamente probadas se pueda autorizar acometida (s) adicional (es).

No se admitira una (1) acometida para unidad de servicio, ni interconexién de tuberia interior
de las unidades habitacionales o no habitacionales.

Ninguna acometida que se encuentre empatada al sistema de LA EMPRESA, puede usarse
0 empalmarse con otro sistema de acueducto.

Paragrafo Segundo. Normas aplicables. El régimen de acometidas estara sujeto a las
condiciones estipuladas en el Contrato de Condiciones Uniformes de LA EMPRESA, la Ley
142 de 1994, a la norma NTC 1500, al RAS 330 DE 2017, al Decreto 1077 de 2015 y las
demas normas concordantes que rigen la materia.

Paragrafo Tercero. Detalle de las acometidas y especificaciones. El detalle de las
acometidas y sus especificaciones en temas de diametros y materiales se detallara dentro
de las solicitudes individuales para la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado en
el marco de las disposiciones referidas en este contrato, las que las adicionen,
complementen o modifiquen.

Paragrafo Cuarto. Régimen de acometidas individuales para unidades residenciales,
propiedades industriales o comerciales. Para las nuevas solicitudes de disponibilidad del
servicio, respecto a unidades residenciales, propiedades industriales o comerciales, en las
que se solicite la medicion individual de las areas comunes, deberan entregar todas las
acometidas de las unidades privadas (locales, apartamentos o bodegas) en la entrada de la
propiedad, asi como los puntos de medicion de la red contra incendios, a efectos de contar
con la medicion real de la propiedad; por consiguiente, todas las unidades privadas deberan
traer sus acometidas hasta la red local o matriz, y las areas comunes de la P.H o de las
propiedades comunitarias sélo deberd tener conectado elementos exclusivos de areas
comunes hidraulicas, la red contra incendio debera ser independiente; salvo que el
desarrollador del proyecto opte por la medicion con sistema totalizador o macro medidor, y
solicite solo una conexion de acueducto.

CLAUSULA 42. MEDICION. LA EMPRESA realizara, a través de instrumentos de medida,
la medicion de los consumos reales del suscriptor y/o usuario, la cual constituira la base de
la facturacion.

Cuando sin accién u omision de las partes, durante un periodo de facturacién determinado,
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos de agua, su valor
podra establecerse en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la
Ley 142 de 199%4.

1. Obligatoriedad de los medidores de acueducto. De ser técnicamente posible
cada acometida contara con el correspondiente medidor de acueducto, el cual sera
instalado en cumplimiento de los programas de micro medicién establecidos por LA

Pagina 30 de 46



Aguas de la Sabana de Bogota S.A E.S.P.

EMPRESA, de conformidad con la regulacion expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA. Para el caso de
edificios de propiedad horizontal o condominios, de ser técnicamente posible, cada
uno de los inmuebles que lo constituyan tendra medidor individual.

LA EMPRESA determinara el sitio de colocacion de los medidores, procurando que
sea de facil acceso para efecto de su mantenimiento, lectura, y podra instalar los
medidores a los inmuebles que no lo tienen. En este dltimo caso, el costo del
medidor correra por cuenta del suscriptor y/o usuario.

Medidores. LA EMPRESA podra exigir que el suscriptor y/o usuario adquiera
instale, mantenga y repare los instrumentos necesarios para medir los consumos de
agua. El suscriptor y/o usuario podra adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tenga y LA EMPRESA los aceptard siempre que reunan las
caracteristicas técnicas que se definen en el anexo técnico No 5 del presente
contrato de prestacion del servicio.

CLAUSULA 43. VERIFICACION DE INSTRUMENTOS DE MEDIDA. LA EMPRESA podra
revisar la precisién los medidores de diametro igual o superior a 1%z pulgadas en el sitio de
instalacion, utilizando para ello un patrén de referencia trazable a un laboratorio acreditado.

En cuanto a los medidores de diametros entre 2" y 1 %" LA EMPRESA efectuara las
pruebas de verificacion que requiera y cuando lo requieran en virtud de la ejecucion de un
contrato de prestacion de servicios domiciliarios en un laboratorio debidamente acreditado
por la ONAC.

LA EMPRESA asumira el costo de la revision del equipo de medicion cuando surja la
necesidad de verificar su buen funcionamiento por iniciativa del mismo y/o cuando se derive
de desviaciones significativas asociadas al funcionamiento del equipo.

El suscriptor y/o usuario asumira el costo de las revisiones solicitadas cuando no estén
asociadas a desviaciones significativas, o cuando éstas no sean necesarias a consideracion
de LA EMPRESA, y aun asi insista en realizarla.

Solo sera posible la reposicién, cambio o reparacion del medidor por decision de LA
EMPRESA, cuando el informe emitido por el laboratorio debidamente acreditado indique que
el instrumento de medida no cumple con su funcién de medicion, o las demas causales
establecidas. Esta condicion no se aplicara cuando el cambio del instrumento de
medida tenga como causa el cambio por tecnologia.

Verificacion de precision de Medidores. LA EMPRESA efectuard, a través de terceros, y
utilizando laboratorios debidamente acreditados por la entidad nacional de acreditacion
competente para el efecto, el control metroldgico del equipo de medida, con la frecuencia y
oportunidad necesarias, segun las particularidades de su sistema y en los casos que
establezca la normatividad vigente.
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CLAUSULA 44. OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA MEDICION. Tanto LA
EMPRESA como el suscriptor y/o usuario podran verificar el estado de los instrumentos
de medicion y adoptaran precauciones eficaces para que no se alteren.

El suscriptor y/o usuario mantendra la cdmara o cajila de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

Para el suscriptor y/o usuario temporal, LA EMPRESA podra exigir la ubicacion fija y visible
de una camara para el medidor, con el fin de verificar la lectura y la revisién de control.

1. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o unidades
inmobiliarias cerradas podra existir un  medidor de control inmediatamente aguas
abajo de la acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las
unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades
inmobiliarias o areas comunes.

2. Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer
de una medicion que permita facturar los consumos correspondientes. De no ser
técnicamente posible la medicion individual del consumo de areas comunes, se
instalara un medidor general en la acometida y se calculara el consumo de las areas
comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la
suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

Para la determinacién de la existencia de una imposibilidad técnica de la medicion
de las areas comunes, LA EMPRESA podra realizar el estudio técnico respectivo,
para lo cual, el suscriptor y/o usuario, debera estar presente o determinar el
personal que estime, con la finalidad de que pueda hacer parte de la misma.

3. Medidores para grandes consumidores no residenciales. El suscriptor y/o
usuario clasificado como gran consumidor no residencial, instalara equipos de
medicion de acuerdo con los lineamientos que, sobre el particular, expida la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico y de conformidad
con lo dispuesto en este contrato de servicios publicos.

4. Medidores para multiusuario. El suscriptor y/o usuario de edificios catalogados
como multiusuarios, sometidos al régimen de propiedad horizontal, que cuenten con
un medidor colectivo, podran solicitar a LA EMPRESA la instalacion de medidores
individuales. En este caso, el suscriptor y/o usuario realizara, a su cargo, todas las
obras requeridas por LA EMPRESA para la instalacion de los mismos.

LA EMPRESA podra autorizar la independizacion de los servicios en caso de que la
mayoria de los copropietarios la solicite, previo acuerdo de pago de los saldos
vigentes a la fecha de la independizacién y la ejecucién de las adecuaciones
técnicas requeridas por parte de los beneficiarios.
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5. Cambio de medidor. LA EMPRESA podra cambiar el medidor cuando no tenga el
didmetro adecuado para el servicio que se presta. En este caso, el suscriptor y/o
usuario pagara a LA EMPRESA la diferencia entre el valor del medidor nuevo y el
valor del medidor retirado, a los precios vigentes, asi como los materiales derivados
de tales obras a los precios vigentes, sea en su contra 0 a su favor en un plazo
maxima de seis (6) meses.

6. El suscriptor y/o usuario reparara o reemplazara el medidor, a satisfaccion de LA
EMPRESA, cuando se establezca que el funcionamiento del medidor no permite
determinar adecuadamente los consumos o cuando el desarrollo tecnolégico ponga
a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.

Cuando el suscriptor y/o usuario, pasado un periodo de facturacién y a partir de la
comunicacion de la necesidad del cambio del medidor, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, LA EMPRESA podra hacerlo
por cuenta del suscriptor y/o usuario.

LA EMPRESA entregara el medidor reemplazado al suscriptor y/o usuario, cuando
este ultimo lo solicite, salvo que, por razones de tipo probatorio, LA EMPRESA lo
requiera por un tiempo.

7. Retiro del Medidor. LA EMPRESA comunicara al suscriptor y/o usuario la
necesidad de retirar el medidor con una antelacion no inferior a dos (2) dias habiles
a la fecha de la operacion, indicandole la posibilidad de ejercer el derecho a solicitar
la asesoria o participacion de un técnico, consagrado en el articulo 12 de la
Resolucion CRA 413 de 2006 a la que la modifique, adicione, sustituya o derogue.
Una vez se lleve a cabo la operacidn, se suscribira un acta en la que conste el
estado en que se encuentra el equipo y la forma como se procedié a su retiro. En
este documento, el suscriptor y/o usuario dejara las constancias que considere
necesarias. Los datos que se consignen en el acta deben ser legibles, claros, sin
tachones 0 enmendaduras. La copia del acta se entregara al suscriptor y/o usuario,
quien debera firmarla.

Si el suscriptor y/o usuario se niega a firmar el acta respectiva, el empleado de LA
EMPRESA dejara constancia explicando las razones que motivan la no suscripcion
del acta por parte del suscriptor y/o usuario, y esta debera contar con la firma de dos
(2) testigos diferentes al personal de LA EMPRESA.

En todo caso, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al retiro del medidor,
LA EMPRESA entregara el informe de revision realizado por el laboratorio
debidamente acreditado. Si como resultado de la revisién técnica se concluye que el
medidor no funciona adecuadamente, la decision serd comunicada al suscriptor y/o
usuario, adjuntando el resultado.

El suscriptor y/o usuario tendrd la opcién de reemplazar o reparar el medidor,
asumiendo los costos correspondientes. Si la reparacion o el reemplazo lo realiza
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alguien diferente a LA EMPRESA, el suscriptor y/o usuario enviara el medidor a LA
EMPRESA para que proceda a instalarlo. En aquellos casos en los que el suscriptor
ylo usuario presente un informe de calibracién del equipo de medida, expedido por
un laboratorio debidamente acreditado, se dara por cumplida la condicion
establecida en el numeral 3 de la presente CLAUSULA. Si por el contrario, el
suscriptor y/o usuario no presenta dicho informe, LA EMPRESA podrd, a cargo del
suscriptor y/o usuario, calibrar el equipo en un laboratorio debidamente acreditado.

LA EMPRESA seréa responsable de la conservacion de las condiciones técnicas del
equipo retirado en el estado que conste en el acta de retiro, documento en el que el
suscriptor y/o usuario podra consignar las observaciones que considere pertinentes,
respecto de la forma en que LA EMPRESA procedié a colocar el aparato de
medicion en el vehiculo que lo transportara. LA EMPRESA registrara las actividades
de manejo y transporte de las evidencias fisicas involucradas en su actuacion, a fin
de conservar el estado real del equipo de medicidén al momento del retiro.

En caso de no instalarse un medidor provisional como consecuencia del retiro del
medidor, se aplicara la prevision del articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En todo
caso, una vez vencido el término consagrado en el articulo 144 de la Ley 142 de
1994, para efectos del reemplazo o reparacion de los medidores, sin que el
suscriptor y/o usuario hubiere tornado las medidas alli establecidas, LA EMPRESA
podra tomar las medidas pertinentes para garantizar la efectiva medicion del
consumo.

Financiamiento. LA EMPRESA ofrecera financiamiento al suscriptor y/o usuario de
uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para cubrir los costos del medidor, su
instalacion, obra civil o reemplazo del mismo en caso de dafio. Esta financiacion
debe ser de por lo menos treinta y seis (36) meses, dando libertad al suscriptor y/o
usuario de pactar periodos méas cortos, si asi lo desea, este cobro se haréa junto con
la factura de acueducto.

Las condiciones para la financiacion y cobro del medidor, cuando sea adquirido por
el suscriptor y/o usuario a LA EMPRESA, se hara de conformidad con las
disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias vigentes para cada estrato.

Garantia. LA EMPRESA garantizara el buen servicio del medidor suministrado y de
las acometidas, por un lapso no inferior a tres (3) afios. En caso de falla del medidor
dentro del periodo de garantia, el costo de reparacion o reposicion sera asumido por
LA EMPRESA. sin trasladarlo al suscriptor y/o usuario. Igualmente, LA EMPRESA
no podra cambiar el medidor, a menos que se determine que su funcionamiento esta
por fuera del rango de error admisible, y salvo que el cambio del instrumento de
medida esté motivado por Tecnologia.

El costo de reparacidn o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo
del suscriptor y/o usuario, una vez expirado el periodo de garantia.
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Para lo relacionado con el procedimiento para el cambio del equipo de medida, se aplicara lo
dispuesto en el ANEXO TECNICO No. 4.

CLAUSULA 45. SERVICIO DE ALCANTARILLADO: MEDICION DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO BAJO METODOLOGIA CRA 800 DE 2017. De acuerdo con la
normatividad regulatoria vigente en el pais y de observacion para LA EMPRESA, se
efectuara la medicién de vertimientos de manera especial para aquellos suscriptores y/o
usuarios que cumplan con las caracteristicas establecidas en la resolucion CRA 800 y de
acuerdo con las siguientes reglas contractuales derivadas de la regulacion.

CLAUSULA 46. SUSCRIPTORES Y USUARIOS QUE PUEDEN OPTAR POR LA
APLICACION DE LA MEDIDA. Los Suscriptores y/o Usuarios que pueden optar por la
medicion de sus vertimientos seran aquellos considerados grandes clientes para el servicio
publico domiciliario de_acueducto, es decir aquellos que tienen consumos de acueducto
iguales o superiores a mil metros cubicos y que han tenido ese comportamiento de
consumos por un espacio historico continuo de seis periodos de facturacion, anteriores a la
solicitud de su medicion individual de vertimientos. En el entendido de que la facturacion de
LA EMPRESA es MENSUAL se entendera que el Suscriptor y/o Usuario que opte por la
medicion de sus vertimientos debera tener un consumo igual o superior a dos mil metros
cubicos por periodo de facturacion y un histérico de facturacion de consumos de acueducto
de dos mil metros cubicos respectivamente por cada periodo de los seis que conforman el
historico.

CLAUSULA 47. GARANTIA INTEGRAL DE LA MEDICION TOTAL DE VERTIMIENTOS. El
Suscriptor y/o Usuario que opte por la medicion de vertimientos de la CRA 800 de 2017 sera
el responsable de garantizar que la medicién de vertimientos que produce en su inmueble
sea integral, y que las aguas residuales sean entregadas en un mismo punto para su
medicion, o asegurar que en caso de tener otras salidas de aguas residuales las mismas se
encuentren debidamente medidas; en especial esta garantia de medicion debera ser
acogida y aplicada por aquellos Suscriptores y/o Usuarios que tienen otras fuentes alternas
o adicionales de abastecimiento, independientemente de que estas Ultimas se encuentren o
no debidamente otorgadas por la autoridad ambiental.

Paragrafo. Posibilidad de Sumatoria de los aforos para la determinacion total de
vertimientos. LA EMPRESA podra pactar con el Suscriptor y/o Usuario que posea otras
fuentes alternas de abastecimiento el cobro del uso de la infraestructura publica de
alcantarillado con base en los litros por segundo de la concesién de agua que fue otorgada
por la autoridad ambiental; siempre y cuando, el Suscriptor y/o Usuario posea oficialmente
las declaraciones y pagos de los metros cubicos de la fuente alterna del ultimo afio.

CLAUSULA 48. VIABILIDAD TECNICA PARA LA OPCION DE MEDICION DE
VERTIMIENTOS Y COSTES DE SU CONSTRUCCION, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO,
MANTENIMIENTO Y VERIFICACION DE PRECISION DE MEDICION. La medicién de
vertimientos sera posible siempre que no existan limitaciones de orden fisico por espacio
para construir y/o instalar la estructura de medicién de vertimientos, la construccion,
adecuacion correra siempre por cuenta del Suscriptor y/o Usuario, en virtud de lo cual LA
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EMPRESA por los costes que demanda cada medicion individualmente considerada no
ofertard, ni asumira los costes de construccion o adecuacion, ni financiara los instrumentos
de medida respectivos.

La verificacion, reparacion y calibracion de los instrumentos de medicion de vertimientos
sera siempre asumida por el Suscriptor y/o Usuario, y debera efectuar cuando minimo una
verificacion anual del instrumento de medida de vertimientos en un laboratorio debidamente
certificado por la ONAC, previa concertacion del procedimiento de verificacion anual con LA
EMPRESA.

Paragrafo. Instalacion del medidor por primera vez. LA EMPRESA podra
determinar el lugar donde técnicamente debe ubicarse el medidor para los casos en que se
vaya a instalar por primera vez. La instalacion del equipo de medida contara con el
respectivo informe emitido por un laboratorio debidamente acreditado por la entidad nacional
de acreditacion competente para el efecto, en donde consten los resultados de la
calibracién, de manera que se pueda verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas
consagradas en el presente Contrato de Servicios Publicos.

CLAUSULA 49. DEL INSTRUMENTO DE MEDICION PARA VERTIMIENTOS Y SU
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, Y LA MEDICION. El Suscriptor y/o Usuario que presente
una solicitud de medicién de vertimientos bajo las premisas de la CRA 800 de 2017, o la
norma que la sustituya, la derogue, modifique, complemente, debera indicar con la solicitud
cual es la actividad comercial o industrial vigente, y a partir de esa condicion LA EMPRESA
establecera en cada caso en particular cual debera ser el instrumento de medicion o
estructura de vertimientos que debera construir y adquirir el solicitante; sin embargo,
cualquiera sea el principio de medicion seleccionado, todos se deberan entregar con
telemetria, y en todo caso el sistema de telemetria seleccionado debera ser preferiblemente
abierto, 0 en caso contrario debera entregarse con la interfaz requerida para que sea
compatible universalmente con cualquier protocolo. El Suscriptor y/o Usuario debera dar
plena garantia para acceder al sitio donde sea instalada o construida la estructura de
medicion de vertimientos, y facilitar tanto su inspeccidn, como la toma de lecturas.

CLAUSULA 50. DE LA MEDICION DE VERTIMIENTOS CON COMPONENTE DE AGUAS
LLUVIAS. Al momento de solicitarse la medicion de vertimientos LA EMPRESA exigira al
Suscriptor y/o Usuario que las aguas lluvias se encuentren separadas y no combinadas con
las aguas de alcantarillado, en caso de que las aguas residuales se combinen con las aguas
lluvias o pluviales antes de la Entrega al sistema publico de alcantarillado, estas se
consideraran parte de la medicion de vertimientos; por consiguiente, las aguas lluvias o
pluviales que se encuentren en esas condiciones de combinacién antes de la entrega, seran
medidas y facturadas como parte del vertimiento.

CLAUSULA 51. CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS. LA
EMPRESA mantendra su responsabilidad en la exigencia a los Suscriptores y/o Usuarios
para que cumplan con el deber normativo respecto de la caracterizacion de los vertimientos
y reportara en debida forma los incumplimientos que se puedan estar generando por alguno
de los Suscriptores y/o Usuarios en relacién con la caracterizacion que le aplica.
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CLAUSULA 52. DE LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD Y TRAMITE PARA LA
MEDICION DE VERTIMIENTOS ANTE LA EMPRESA. El interesado en la medicion de
vertimientos debera presentar la solicitud a LA EMPRESA cumpliendo con los requisitos
exigidos en el articulo 3 de la CRA 800 de 2017, es decir, deberan anexar los detalles de
Caracterizacion de los vertimientos de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.3.3.4.17 del Decreto 1076 de 2015. 2. Permiso de vertimientos, si a ello hubiere lugar,
conforme a la normatividad vigente.

Presentada la solicitud con el cumplimiento de los requisitos del articulo 3 de la CRA 800 de
2017, LA EMPRESA contara con un término de 15 dias habiles para resolver la solicitud, los
cuales se contaran desde el mismo momento de la radicacion, el solicitante debera contar
con los recursos econdmicos necesarios para adelantar la construccion de la estructura para
medicion de vertimientos cuando aplique, la adquisicidn del equipo de medicidn, el sistema
de telemetria que debe poseer el instrumento de medicion.

LA EMPRESA podra negar la solicitud de medicion de vertimientos solo por razones de
orden técnico debidamente soportadas, en caso de que se realice una negacion debera
darse la garantia de la via administrativa, lo que incluye el tramite y respuesta del recurso de
reposicion, y conceder el de apelacion cuando haya sido debidamente interpuesto; la
negacion por cuestiones de orden técnico debera estar en el marco de la resolucion CRA
800 de 2017, es decir cuando no se cumpla lo dispuesto alguno de los supuestos del
paragrafo primero del articulo 4 de la referida resolucion.

Se entendera que no es técnicamente factible la medicion de los vertimientos, cuando no
sea viable la instalacion del dispositivo y/o la construccion de la estructura de medicion y
adicionalmente, no se pueda permitir el acceso para realizar actividades de mantenimiento,
reparacion, calibracion, retiro y toma de lecturas.

CLAUSULA 53. PLAZO MIiNIMO DE LA OPCION DE MEDICION DE VERTIMIENTOS. Los
suscriptores y/o usuarios del servicio publico domiciliario de alcantarillado a quienes se les
apruebe una solicitud para acceder a la opcién de medicion de vertimientos y cumplan las
condiciones establecidas en la presente resolucion, deberan mantenerse en esta opcion
durante un plazo minimo de doce (12) meses. El plazo minimo de la opcidén de medicion de
vertimientos se prorrogara automaticamente por periodos iguales. Los suscriptores y/o
usuarios deberan notificar su intencion de no continuar con la opcién de mediciéon de
vertimientos, dando aviso por escrito con antelacién minima de un (1) periodo de facturacion
a la fecha de vencimiento del plazo minimo o cualquiera de sus prorrogas. Una vez los
suscriptores y/o usuarios manifiesten a la persona prestadora su decisiéon de no continuar
con la opcion de medicion de vertimientos, en el siguiente periodo de facturacidn, se volvera
a facturar el servicio sin medicion de vertimientos.

CLAUSULA 54. OBLIGACIONES DE LOS SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS QUE HAYAN
OPTADO POR LA MEDICION DE VERTIMIENTOS. Sin perjuicio de las demas obligaciones
contenidas en la Ley y en la regulacion, los suscriptores y/o usuarios a quienes se les
apruebe una solicitud para acceder a la opcion de medicion de vertimientos, deberan cumplir

Pagina 37 de 46



Aguas de la Sabana de Bogota S.A E.S.P.

con las siguientes obligaciones: 1. Asumir los costos de adquisicion e instalacion del
dispositivo y/o la construccion de la estructura de medicion de vertimientos, que cumpla con
las caracteristicas técnicas que LA EMPRESA define en el contrato de servicios publicos. 2.
Asumir los costos del mantenimiento del dispositivo y/o estructura de medicién, asi como
aquellos relacionados con asegurar la salubridad e higiene del sitio de medicion. 3. Dar
cumplimiento a los parametros y a los valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales de aguas residuales domésticas y no domésticas (ARnD) que
establece la Resolucion 631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, o la
que la modifique, adicione, aclare o sustituya. 4. Presentar la caracterizaciéon de sus
vertimientos al prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado, de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.2.3.3.4.17 del Decreto 1076 de 2015 o aquel que lo
modifique, adicione, aclare o sustituya. 5. Licencia de construccion, si a ello hubiere lugar,
conforme a la normatividad vigente.

CLAUSULA 55. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL DISPOSITIVO Y/O ESTRUCTURA
DE MEDICION DE VERTIMIENTOS. El dispositivo y/o estructura de medicion debera
cumplir las caracteristicas técnicas que se establecen en el presente contrato de servicios
publicos, en todo caso el instrumento debera medir los vertimientos de forma continua e
ininterrumpida con el fin de establecer los volumenes totales de vertimiento para cada
periodo de facturacion.

Paragrafo. LA EMPRESA establecera las caracteristicas técnicas de los medidores y/o de
las estructuras de medicién en el marco de la normatividad vigente y las resolvera para cada
Suscriptor y/o Usuario en particular.

CLAUSULA 56. CALIBRACION DE LOS DISPOSITIVOS Y/O ESTRUCTURAS DE
MEDICION DE VERTIMIENTOS. Todos los dispositivos y/o estructuras de medicion de
vertimientos deberan contar con la certificacion de calibracién correspondiente, expedida por
un laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC
para la calibracion de dispositivos de mediciéon de fluidos liquidos y/o estructuras de
medicion de vertimientos.

Paragrafo. Para dar cumplimiento a lo establecido en el presente articulo, se deberan tener
en cuenta las disposiciones contenidas en los articulos 2.2.1.7.9.5y 2.2.1.7.16.3 del Decreto
1074 de 2015, modificado por el Decreto 1595 de 2015.

CLAUSULA 57. TERMINO PARA LA INSTALACION DE LOS DISPOSITIVOS Y/O
ESTRUCTURAS DE MEDICION. Una vez aprobada la solicitud de la opcion de medicion de
vertimientos, cuando el suscriptor y/o usuario haya solicitado que el prestador del servicio
publico domiciliario de alcantarillado instale los dispositivos y/o estructuras de medicion de
vertimientos, la misma debera realizarse en el término maximo de dos (2) meses contados a
partir de la fecha de la aprobacién, al cabo de los cuales iniciara la medicion efectiva de los
vertimientos.

LA EMPRESA no efectuara oferta para construccion de estructuras de vertimientos,
instrumentos de medicién de vertimientos, su mantenimiento, reparacion, calibracién; por
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consiguiente, sera el suscriptor y/o usuario el que asuma directamente los coste en los que
incurra para estos efectos, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.4.4.2 de la
Resolucién CRA 151 de 2001 o la que la modifique, adicione, aclare o sustituya. Paragrafo.

LA EMPRESA debera verificar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
instalacion, el cumplimiento de las caracteristicas técnicas establecidas en el contrato de
servicios publicos.

CLAUSULA 58. DEL REGIMEN DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO. Para efectos de la presente resolucion,
los suscriptores y/o usuarios que soliciten la opcién de medicion de vertimientos y la persona
prestadora del servicio publico domiciliario de alcantarillado, deberan guardar total
observancia del régimen de acometidas y medidores establecido en el Libro 2, Parte 3,
Titulo 1, Capitulo 3, Seccidn 2, Subseccion 3 del Decreto 1077 de 2015, asi como de lo
establecido en las Resoluciones CRA 413 de 2006 y 457 de 2008, o las que las modifiquen,
adicionen, aclaren o sustituyan, en lo que sea pertinente para esta opcion de medicion de
vertimientos aplicable al servicio publico domiciliario de alcantarillado.

CLAUSULA 59. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion de los servicios pUblicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, las partes del contrato cumplirén las siguientes
condiciones de calidad, continuidad y presion:

a. La calidad de agua potable suministrada por LA EMPRESA cumplira lo sefialado en
el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, y la Resolucion 549 de 2017, o los
que los modifiquen, adicionen, sustituyan a deroguen.

b. La calidad de los vertimientos que el suscriptor y/o usuario disponga en redes de
alcantarillado publico, operadas por LA EMPRESA, cumplira con lo establecido en el
Capitulo 3 del Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1076 de 2015, y con la
Resolucién 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, o
los que los modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen; sin perjuicio de la
resolucion especifica aprobada para la empresa que actualmente es la 0466 o la
que haga sus veces.

c. LA EMPRESA prestaréa el servicio de acueducto con una continuidad de 24 horas
dia.

d. LA EMPRESA prestara el servicio de acueducto con una presién de servicio minima
en la red de distribucion de acuerdo con5 metros cubicos de agua (m.c.a.), definida
con base en el articulo 61 de la Resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) o la que la modifique, adicione, sustituya o
derogue.

CLAUSULA 60. METAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. LA
EMPRESA se compromete a prestar el servicio publico domiciliario de acueducto, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 6, 12 y 24 de la Resolucion CRA 825 de 2017 o
la que la modifique, adicione, sustituya o derogue, para el primero y segundo segmento
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respectivamente, con las metas anuales que adelante se definen para reducir la diferencia
entre el valor del afio base y el estandar de servicio:

AGUAS DE LA SABANA DE BOGOTA ESP SA, al disponer de menos de 2.500 y prestar el
servicio en area rural se clasifica en el segundo segmento por lo siguiente:

Segundo segmento: Las personas prestadoras deberan aplicar la metodologia establecida
en el presente acto administrativo para el segundo segmento, en aquellas APS que no estén
incluidas en el primer segmento.

A pesar que Aguas de la Sabana de Bogota S.A. ESP, se encuentra enmarcado en el
segundo segmento; aplicara la metodologia del primer segmento, basado en el paragrafo
del articulo 6 de la Resolucion CRA 825 de 2017, que establece: “Las personas
prestadoras del segundo segmento podran aplicar la metodologia establecida para el
primer segmento, para ello deberan enviar una comunicacion a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA y a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD informando tal decisién en el estudio de
costos. Una vez informen que elige esta opcion no podran aplicar la metodologia que
les correspondia inicialmente”

METAS PARA LOS ESTANDARES DE LOS SERVICIOS: Las metas para los estandares

de los servicios son las siguientes:

METAS PARA LOS

EEECT:RSSR ES DE 10OS Actual Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Ao 5
ESTANDAR DE SERVICIO

Micro medicion 100% 100% 100% 100% 100% 100%

IRCA <=5 <=5 <=5 <=5 <=5 <=5

Continuidad acueducto >=07.26% >=97.26% >=97.26% | >=97.26% | >=97.26% | >=97.26%

Macro medicion En punto de venta de agua en bloque por la EAB (Puente Guadua sobre el rio Bogotd)

CLAUSULA 61. DEFINICIONES: al interpretar las condiciones uniformes del presente
contrato se aplicaran las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994, Decreto 1077 de
2015, los actos administrativos de caracter general expedidos por la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos, las
normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adicione, modifique, derogue,
complemente o desarrolle y que tenga relacién con la prestacion del servicio de acueducto.
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En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

1.

10.

1.

12.

13.

Acometida de acueducto: derivacion de la red de distribucidn que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

Acometida de alcantarillado: derivacion que parte de la caja de inspeccidn
domiciliaria, llega hasta la red secundaria de alcantarillado o al colector.

Acometida clandestina o fraudulenta: acometida o derivacién de acueducto o
alcantarillado no autorizada por le entidad prestadora del servicio.

Agua potable o agua para consumo humano: es aquella que por cumplir las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas, en las condiciones sefialadas y
demas normas que la reglamente, es apta para consumo humano.

Anomalia: irregularidad o alteracion que impide la toma real de la lectura del predio
en terreno, dafios y/o alteraciones que afectan el funcionamiento normal de los
equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad y control y accesorios antifraude.

Camara del registro: es la caja con su tapa colocada generalmente en propiedad
publica o a la entrada de un inmueble, en la cual se hace el enlace entre la acometida
y la instalacion interna de acueducto y en la que se instala el medidor y sus
accesorios.

Cargo fijo: costos economicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independiente del nivel de uso.

Conexion: ejecucion de la acometida e instalacion del medidor de acueducto o
ejecucion de la acometida de alcantarillado.

Conexion temporal: acometida transitoria de acueducto con medicién, que llega
hasta el limite de un predio privado o publico, la cual es solicitada a la entidad
prestadora del servicio publico, por su propiedad o representante legal, por un periodo
determinado, por un proceso constructivo o un evento autorizado por la autoridad
competente.

Consumo: cantidad de agua utilizada por un usuario en un periodo determinado.
(CRA. 330 de 2017).

Contribucion de Solidaridad: aporte que de manera obligatoria deben hacer los
usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado pertenecientes a los estratos 5y 6
del sector residencial y los usuarios no residenciales pertenecientes a los sectores
industrial y comercial, de acuerdo con la normatividad que para el efecto expida la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y el Gobierno
Nacional.

Corte: desinstalacién del sistema de medicién y la acometida en terreno causada por
la pérdida del derecho al suministro del servicio publico en caso de ocurrencia de
alguna de las causales contempladas en la Ley 142 de 1994, en las Condiciones
Uniformes del Contrato de Servicios Publicos de acueducto y alcantarillado y en las
demas disposiciones vigentes que rigen la materia.

Corte del servicio de acueducto: interrupcion definitiva del servicio que implica la
desconexion o taponamiento de la acometida.
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19.

16.

17.

18.

19.

20.

Aguas de la Sabana de Bogota S.A E.S.P.

Costos Directos de Conexion: son los costos en que incurre LA EMPRESA del
servicio de acueducto o alcantarillado para conectar un inmueble al sistema o redes
de distribucion existente, por concepto de medidor, materiales, accesorias, mano de
obra y demas gastos necesarios. También se deben considerar como Costos Directos
de Conexion los de disefio, interventoria, restauracion de vias y del espacio publico
deteriorado por las obras de conexidn, asi como los Estudios particularmente
complejos, en caso de presentarse. En todo caso sélo se podran incluir, los costos
directos relacionados con la conexion por primera vez de un inmueble o grupo de
inmuebles.

Debido proceso: principio segun el cual toda persona tiene derecho a ciertas
garantias minimas, tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo y a permitirle
tener oportunidad de ser oido.

Defraudacion de Fluidos: Conducta penal consagrada en el articulo 256 del Codigo
Penal o las normas que lo sustituyan, adicionen o complementen que sefiala: “El que
mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o
aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de
telecomunicaciones, en perjuicio ajeno incurrira en prision de uno (1) a cuatro (4) afios
y en multa de uno (1) a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes”. La
mencionada pena, aumento en la tercera parte en el minimo y en la mitad en el
maximo, en virtud de lo consagrado en el articulo 14 de la Ley 890 de 2004.
Derivacion fraudulenta: conexion realizada a partir de una acometida, o de una
instalacion interna o de los tanques de un inmueble independiente, que no ha sido
autorizada por la entidad prestadora del servicio.

Desviaciones significativas: se entendera por desviacion significativa en el periodo
de facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que
comparados con los promedios de los ultimos tres (3) periodos, si la facturacion es
bimestral, o de los Ultimos seis (6) periodos si la facturacién es mensual, sean
mayores al 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40m3 y
65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 m3. En los casos de
inmuebles en los que no existan consumos histoéricos, se seguira lo establecido en el
Articulo 1.3.20.6 de la Resolucion CRA 151 de 2001. Mientras se establece la causa
de desviacion del consumo, LA EMPRESA determinara el consumo de la forma
establecida en los articulos 149 y 146 de la Ley142 de 1994.

Factura del servicio publico: cuenta presentada con la informacién minima
establecida en el presente contrato, que una persona prestadora de servicios publicos
entrega o remite al suscriptor y/o usuario, por causa del consumo y demas bienes y
servicios inherentes al desarrollo del contrato de prestacion de servicios publicos. De
conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, la factura
expedida por la empresa y debidamente firmada por el represente legal de la entidad
prestara mérito ejecutivo, de acuerdo con las normas del derecho civil y comercial.
Falla en la prestacion del servicio: incumplimiento por parte de LA EMPRESA en la
prestacion continla de un servicio de buena calidad, en los términos del articulo 136
de la Ley 142 de 1994 y de la regulacion vigente expedida por la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.
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Fuga imperceptible: volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones
internas de un inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados,
tales como los gedfonos.

Fuga perceptible: volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones
internas de un inmueble y es detectable directamente por los sentidos.

Imposibilidad técnica de medicion individual: presenta cuando existen limitaciones
fisicas o |econdmicas que hacen demasiado costosa la realizacion de una actividad.
Hay que recordar que la factibilidad técnica de un proyecto de ingenieria, cualesquiera
que éste sea, conlleva implicitamente una factibilidad econémica y financiera, sin la
cual no es recomendable no conveniente su ejecucion”. (Circular CRA 03-2005).
Independizacion del servicio: nuevas acometidas que autoriza la entidad prestadora
del servicio para atender el servicio de una o varias unidades segregadas de un
inmueble. Esta nueva acometida contaran con sus propios equipos de medicion previo
cumplimiento de lo establecido en el reglamento interno o en el contrato de
condiciones uniformes.

indice de agua no contabilizada: Indicador porcentual que relaciona el volumen total
de agua que se suministra a las redes con el volumen total de agua que se factura a
los suscriptores de éstas, e un periodo determinado. (CRA. 330 de 2017).

Instalacion interna de acueducto del inmueble: conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipo que integran el sistema de abastecimiento de agua del inmueble a
partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel
sistema de abastecimiento de agua del inmueble inmediatamente después de la
acometida o del medidor de control.

Instalacion legalizada: son aquellas que han cumplido todo los tramites exigidos por
la entidad prestadora de los servicios publicos y tiene vigente un contrato de
condiciones uniformes.

Instalacion no legalizada: son aquellas que no han cumplido todos los requisitos
exigidos por la entidad prestadora de los servicios publicos.

Macro medidor: Aparato utilizado con el objetivo de tomar mediciones de grandes
caudales en puntos especificos de un sistema de acueducto. (CRA. 330 de 2017).
Macro medicion: sistema de medicidén de grandes caudales, destinado a totalizar la
cantidad de agua que esta siendo transportada por diferentes sectores del sistema.
(CRA. 330 de 2017).

Micro medicion: sistema de medicién de volumen de agua, destinado a conocer la
cantidad de agua consumida en un determinado periodo de tiempo por cada
suscriptor de un sistema de acueducto. (CRA. 330 de 2017).

Medidor: dispositivo encargado de medir y acumular el consumo de agua.

Medidor individual: dispositivo que mide y acumula el consumo de agua de un
usuario del sistema de acueducto.

Medidor colectivo. Dispositivo mecanico o magnético que mide el consumo de mas
de una unidad habitacional o no residencial independiente que no tiene medicion
individual, cuyo consumo medido se distribuira entre todas las unidades
habitacionales o no residenciales que no posean medicion individual.

Medidor de control. Dispositivo propiedad del prestador del servicio de acueducto,
empleado para verificar o controlar temporal o permanentemente el suministro de
agua y la existencia de posibles consumos no medidos a un suscriptor 0 usuario. Su

Pagina 43 de 46



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Aguas de la Sabana de Bogota S.A E.S.P.

lectura no debe emplearse en la facturacion de consumos. (Art. 3°num. 3.24 Decreto
229 2002).

Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua. (Art. 3° numeral 3.25 Decreto 229 de
2002).

Multiusuarios: Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con una medicion
colectiva o general constituida por dos o mas unidades independientes. (Art. 3°
num.3.26 Decreto 229 2002).

Periodo de facturacion. Es el tiempo durante el cual se prestaron los servicios que
se cobran. Para los efectos de este contrato fluctuara entre veintiocho (28) y treinta y
dos (32) dias.

Peticiones: aquellas solicitudes que sean presentadas por los suscriptores o usuarios
a los prestadores y que no se derivan de una inconformidad o controversia entre el
suscriptor o usuario y la empresa.

Reclamacién: aquellas quejas o recursos presentados por los suscriptores o usuarios
a los prestadores, respecto de los cuales exista inconformidad o controversia.
Reconexion: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y/o alcantarillado a
un inmueble al cual le habian sido cortados.

Recursos: es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar
ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato.
Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion
que realice la empresa proceden el recurso de reposicion y el de apelacion en los
casos en que expresamente lo consagre la ley.

Red local de acueducto: es el conjunto de redes o tuberias que conforman el
sistema de suministro del servicio publico a una comunidad del cual se derivan las
acometidas de los inmuebles.

Red matriz o troncal de acueducto: es el conjunto de tuberias y equipos que
conforman la malla principal del servicio de acueducto de una poblacion y que
transporta el agua procedente de la planta de tratamiento a los tanques de
almacenamiento o tanques de compensacion. La red primaria mantiene las presiones
basicas de servicio para el funcionamiento correcto de todo el sistema y generalmente
no reparte agua en la ruta.

Registro de corte o llave de corte: dispositivo situado en la camara de registro del
medidor que permite la suspension del servicio de acueducto de un inmueble.
Reinstalacion: Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble al cual
se le habian suspendido.

Revision previa. Conjunto de actividades y procedimientos que realiza la Empresa
para detectar las causas de las desviaciones significativas en los consumos segun el
patron o promedio de consumo historico normal de cada usuario.

Servicio comercial: es el servicio que se presta a predios o inmuebles destinados a
actividades comerciales, en los términos del Cédigo de Comercio.

Servicio especial: es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa solicitud
a la empresa y que requiere la expedicidn de una resolucion interna por parte de la
entidad prestadora, autorizando dicho servicio.
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Servicio industrial: es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los cuales
se desarrollen actividades industriales que corresponden a procesos de
transformacion o de otro orden.

Servicio oficial: es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a los
establecimientos publicos que no desarrollen permanentemente actividades de tipo
comercial o industrial, a los planteles educativos de caracter oficial de todo nivel; a los
hospitales, clinicas, centro de salud, ancianato, orfanatos de caréacter oficial.

Servicio publico domiciliario de acueducto o servicio publico domiciliario de
agua potable: es la distribucion municipal de agua apta para el consumo humano,
incluida su conexion y medicion. También forma parte de este servicio las actividades
complementarias tales como captacidbn de agua, procesamiento, tratamiento,
almacenamiento, conduccidn y transporte.

Servicio regular: es el servicio que se presta a un inmueble de manera permanente.
Servicio residencial: es el servicio que se presta para el cubrimiento de las
necesidades relacionadas con la vivienda de las personas.

Servicio temporal: es el que presta a obras en construccién, espectaculos publicos
no permanentes, y a otros servicios no residenciales de caracter ocasional, con una
duracion no superior a un afio, prorrogable a juicio de la empresa.

Subsidio: diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y el costo de éste,
cuando tal costo es mayor al pago que se recibe. De acuerdo con la Ley 142 de 1994,
se podran dar subsidios por parte del Estado como inversién social a los suscriptores
ylo usuarios de los estratos 1 y 2, y al 3 en las condiciones que para el efecto
establezca la Comision.

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos.

Suscriptor potencial: persona natural o juridica que ha iniciado consultas para
convertirse en suscriptor y/o usuario del servicio publico ofrecido por LA EMPRESA.
Suspension: interrupcion temporal del servicio por comun acuerdo, por interés del
servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de
1994, en el Decreto 1077 de 2015, en las condiciones uniformes del contrato de
servicio publico y en las demas normas concordantes.

Terceros afectados por la suspension o terminaciéon del contrato: Son las
personas que habitan o utilizan un inmueble, que son consumidores del servicio que
se presta en virtud del presente contrato, pero que no son sus suscriptores o usuarios
obligados por el CSP.

Unidad independiente: apartamento o casa de vivienda, local u oficina independiente
con acceso a la via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria.

Unidad no habitacional: unidad independiente, cuyo uso principal es institucional,
oficial, comercial o industrial

Usuario: persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio
publico, bien como propietario de un inmueble en donde éste se presta, 0 como
receptor directo del servicio, equiparando este ultimo con el término consumidor.
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PLANO: AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO.

CONVENCIONES

TRAMO BOGOTA

TRAMO RED MATRIZ COTA

TRAMO RED DE DISTRIBUCION NORTE
TRAMO RED DE DISTRIBUCION SUR
TRAMO SIBERIA CELTA
TRAMO SIBERIA CHICU \
TRAMO SIBERIA FUNZA

- REDES MENORES
— — — —REDES POR CONSTRUIR
VALVULA EN LINEA
@— HIDRANTE i %Y
<« rebuccion : N
PUNTO DE_MUESTREO Yy
Y VENTOSA CALIDAD DE AGUA -
CF\J PURGA 42
A l
o Vit sssquy
ViAMuLGer
i CEUTA S
.’.“_‘i
BGaVA g 3K . 2t

RPN

prAK
SRl

LS
W

-

| SIEMENS

JorcE AT

schnsns

el
RO
PR

Pre—

\
N T v
o — Ll %

—

PARCEEAS DE COTA ,




